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PHUONG PHUONG SAI Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
56280 /KH-UBND Phurong Sai, ngay 24 thang 03ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2023

Cin ctr K& hoach s6 1248/KH-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND thanh pho
Nha Trang ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023;

Cén cir Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 07/02/2023 ctia UBND phuong
Phuong Sai ban hanh K€ hoach Cai cach hanh chinh ndm 2023;

UBND phuodng Phuong Sai xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023 véi cac nd1 dung cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiém cta
cac cap, cac nganh, phat huy vai tro, trach nhi¢ém cua nguoi ding dau, cap pho cua
nguoi dung dau va doi ngili can by, cong chirc, nhan vién, nguoi hoat dong khong
chuyén trach trong thuc hién cai cach hanh chinh,

- Tiép tuc ciing cb tang cudng sy ung hd, dong thudn cua td chire, ca nhan ddi
vGi1 cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc tai phuong.

- 100% can b9, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach dugc tuyén
truyen phd bién va nam chac cac muyc tiéu, nhiém vy, gidi phap trong tam, tinh hinh
va két qua cai cach hanh chinh; ndm chic va huéng dan, hd tro co hiéu qua cho
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ti€p can véi dich vu cong truc tuyén, cac co ché,
chinh séach ho trg, phat trién doanh nghi¢p, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
cua tinh, thanh pho.

- Gop phan nang cao thir bac, két qua xép hang cac chi sb quan tri phat trién
dia phuong; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh, thanh phd.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, da chiéu, phd hop voéi
tinh chat, dac diém va nhiém vu cia ting nhém doi tuong.

- Bao dam su déng b0, théng nhat trong chi dao, trién khai tuyén truyén cai
cach hanh chinh céc cap, cac nganh; phdi hop chat ché véi cap ty, cac ban nganh
va cac t6 chire chinh tri - x& hoi trong viée trién khai thuc hién.

- Trong tAm tuy@n truyén cac ndi dung, giai phap thuc hién nhiém vu cai cach
thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh, day manh dich vu cong truc tuyén; hd tro va
phat trién doanh nghiép; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6; nang cao mirc A6 hai 10ng cua to chirc, c4 nhan ddi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc.
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I1. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI
CAC CO QUAN, PON VI

(Theo Phu luc dinh kem)

Trong tAm tuyén truyén trong nam 2023 la day manh tuyén truyén Vé cac thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muc do 3,4, thanh toan tryce tuyén phi, 1¢
phi, thuc hién nghia vu tai chinh thong qua Céng dich vu cong quoc gia; cac giai
phap, chinh sach hd tro nha dau tu va doanh nghiép; phat huy tinh than, thai ¢ phuc
vu cta ddi ngii can bd, cong chirc, nhan vién, nguoi hoat dong khong chuyén trach.

Thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén theo céac hinh thic tai Phy luc cua ké
hoach hoac két hop thém cac hinh thire tuyén truyén khac, khuyén khich d6i moi,
sang tao, da dang héa cac hinh thirc nhung phai dam bao viéc tuyén truyén ding doi
tuong, thuc chat va hi¢u qua. Mot so hinh thirc tuyén truyén nhu sau:

a) Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, huéng dan cac ndi dung vé cai cach
hanh chinh.

b) Pay manh cong tac truyén thong nodi bo vé cai cach hanh chinh

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky ctia cac can bd, céng chirc, nhan
Vién, bi thu, to truong té dan pho 1ong ghép gidi thiéu, pho bién cac van ban chi dao,
di€u hanh cai cach hanh chinh, thuong xuyén cap nhat tinh hinh, két qua trong tam
ve cOng tac cai cach hanh chinh cta tinh, thanh pho, cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc quan triét, nang cao nhan thirc ctia doi ngii can bd, cong chirc, Nhan
Vién va nguoi hoat dong khong chuyé trach vé cong tac cai cach hanh chinh, t6i uu
hoa két qua quy trinh xtr Iy cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nuéc, gitta
cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau va trong giao dich véi to chirc, ca nhan.

- Lya chon cac ndi dung trong tam dé tuyén truyén cho dang vién trong cac
budi sinh hoat chi b thuong ky.

c) Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi tap huan, hoi nghi ddi thoai, tiép xuc
cur tri

- P6i méi ndi dung, cach thire trién khai cong tac tap huan cai cach hanh
chinh va tap huan chuyén mon, nghi¢p vu thudc linh vuc dugc phan cong phu trach.

- Chuén bi t6t cac ndi dung phan cong tra 16i chat van tai cac ky hop cua
HDND, hoi nghi doi thoai, ti€p xuc cu tri. Nghién clru t6 chirc do61 thoai tryc tuyén
trén Cong/Trang thong tin dién tu.

d) T6 chire khao sat, ra soét, thu thap y kién cta cOng déng va nguoi dan, chu
dong nam bét thong tin, tap trung giai quyét theo thAm quyén hodc kién nghi, dé
xuét théao g0 vudng mac, bat cap trong thue hién ché d6, chinh sach, thu tuc hanh
chinh, nhat 1a d6i véi cac linh vuc: dat dai, xay dung, ho tich, ho khau, cu tra, bao
hiém y t€, bao hiém xa hdi...

d) Tuyén truyén tai B6 phan Mot cira co quan don vi

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tim vé giai phap, chinh sach mdi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp hd so truc tuyén mirc 46 3,4, cac ndi
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dung lién quan trén man hinh dién t¢ LED, niém yét tai B phan Mot cira UBND
phuong.

- Tuyén truyén thdng qua bang ron, khau hiéu, hinh anh tryc quan...; gi6i thiéu
cac phuong cham, khau hiéu cai cach hanh chinh.

- Cac kénh, dia chi, duong day nong tlep nhan, thong tin két qua xtr 1y cac
gop Y, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng méc cua ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép
theo quy dinh.

e) Tuyén truyén cb dong truc quan, sin khau hoa

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cach thirc ndp hd so truc tuyén trén man hinh
dién tir LED, ni€m yét tai B phan Mot cura.

- T6 chire cude thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh, 1ong ghép ndi dung cai
cach hanh chinh vao cac cudc thi c6 lién quan, khuyén khich t6 chirc cac cudc thi,
hoi thi, trién khai hoat dong cai cach hanh chinh theo hinh thirc san khau hoéa.

- Tiép tuc quan triét Chi thi s 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé chan chinh 18 16i lam viéc, tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh,
nang cao chat lugng tham muu chuy&n mén va t6 chirc cac cudc hop xiur ly cdng viéc
thuong xuyén ctia lanh dao UBND tinh. Nguoi dimg dau, cap phé cua ngudi ding
dau thuong xuyén quan tdm, kiém tra, chin chinh cong chirc, nhan vién, nguoi
hoat dong khong chuyén trach thuc hién nghiém nguyén tac va quy trinh thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong; thyc hién t6t quy tic giao tiép, ung xtr nham
nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi déan, to chic, doanh nghiép.

- T6 chire cac hoat dong théng tin, tuyén truyén luu déng
- Xay dung, phat to roi, to gip hudng dan quy dinh vé thuc hién co che mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc

dén lién hé cong viéc tai B6 phan Mot cira, Piém hd tro dich vu cong truc tuyén, tai
cac cudc hop, hoi nghi...lién quan.

- Thong tin trén bang tin cong cong, trén cac ban tin, tai liéu khong kinh
doanh, céc tai li¢u tuyén truyen dt tai td sach phat luat phuong; t6 chirc cac hoat
dong thong tin, tuyén truyén luu dong & co so...

g) Tuyén truyén qua Cong/Trang thong tin dién tir

- Thyc hién dang tai cac van ban cai cach hanh chinh cua cép trén va cua co
quan, don vi minh trén Cong (Trang) thong tin di¢n tir ngay sau khi ban hanh. Ra
soat, nang cao chat lugng chuyén muc céi cach hanh chinh cta co quan, don vi.

- 100% co quan, don vi quan tim, truyén thong hiéu qua vé Céng Dich vu
cong Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn), tao lién két trén Cong/Trang
théng tin dién tir ctia co quan, don vi dén Cong Dich vu cdng Qudc gia, Cong Thdng
tin dién tir tinh (khanhhoa.gov.vn), Cong thong tin Cai cach hanh chinh tinh
(cche.khanhhoa.gov.vn); Cong Thong tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
(dia chi: hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).
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- Kip thoi cap nhat, cong khai day du thi tyc hanh chinh theo quy dinh. Thuc
hién cac bién phap cu thé, thi€t thuc dé day manh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, giap ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu
cong truc tuyen moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

h) Tuyén truyén qua cic co quan thong tan béo chi

- Chu dong phdi hop voi cac co quan thong tin dai ching dé xay dung cac
phéng su, bai viét hoac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh; chi dong
thong tin cho cac co quan bao chi dia phuong va Trung uwong dong trén dia ban tinh
d€ ho tro tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, giai phap ve€ cai cach hanh chinh
cua chinh quyén.

- Pho bién, thong tin vé cai cach hanh chinh trén hé thong dai truyén thanh.

- Chui dong cung cép tin, bai, tai liéu, tra 151 phong van khi c6 dé nghi cta cac
co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao cua Chu tich UBND
thanh pho, Ban chi dao cai cach hanh chinh thanh pho.

- Tao thuén loi cho cac co quan bao chi kip thoi phan anh tdm tu, nguyén vong
cua nguoi dan theo quy dinh.

i)Str dung mang x4 hoi, mang di dong, dit hang dich vu tu van, hd trg tuyén
truyén

- Nghién ctru xay dung, thiét ké md hinh do hoa truc tuyén tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua dia phuong.

- Phat cac TVC, video graphic, 1ong ghép dang tai thong tin cai cach hanh
chinh trén nén tdng mang xa hdi Facebook, Youtube, Zalo... cia dia phuong (néu
cd).

- Nghién ctru dat hang, phdi hop voi don vi tu van triél} khai truyén thong
hiéu qué} vé dich vu hanh chinh cong tryc tuyén cua don vi, dady manh thanh toan
truc tuyén.

k) Két hop quan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, ldnh dao cua cap
iy dang va nguoi dimg dau, cAp pho cua ngudi ding dau co quan.

- Két hop chét ché voi cong tac phd bién, gido duc phap luat, cong tac dan
van chinh quyén, cdng tac thanh nién, phong trao “bay manh hoc tép va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh” va cac phong trao thi dua yéu nudc.

- Két hop chit ché véi tuyén truyén vé viéc trién khai viéc diy manh hoc tap
va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh gan véi thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (khéa XII) vé xay dung, chinh don Pang; nghién ctru két hop
hiéu qua cong tac tuyén truyén theo hudng dan ciia Ban Tuyén gido Thanh ay.

I11. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

Bén canh viéc thuc hién théng nhét cac noi dung tuyén truyén tai muc II ké
hoach nay, UBND phuong phan cong cac can bd, cong chirc, nhan vién, nguoi hoat
dong khong chuyén trach, thyc hién mot s6 ndi dung tuyén truyén trong tam nhu
sau.
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1. Can b, cong chirc, nhan vién, nguwdi hoat dong khong chuyén trach
UBND phuong:

- Pay manh gidi thiéu, thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac
cong/trang thong tin dién to: céng Thoéng tin dién tir tinh Khanh Hoa
(https://khanhhoa.gov.vn/); cong Théng tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh
(https://cchc.khanhhoa.gov.vn/); cong Thong tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

- Tuyén truyén dé\y manh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n
tur, giap nguoi dan, td6 chic c¢o thé thuc hi¢n dich vu tryc tuyén moi luc, moi noi,
trén cac phuong tién khac nhau.

- Tham dy cac hdi nghi, hoi thao, dién dan, toa ddm vé ndi dung, linh vyc cai
cach hanh chinh do co quan cap trén hoac UBND phuong t6 chirc.

Cac nhiém vu phat sinh hodac theo chi dao cua cd}) c6 tham quyén sé duoc bo
sung trong qud trinh trién khai theo Ké hoach.

2. Cong chirc Vin phong — thong ké:

- Tham muu trién khai cac hoat dong truyén truyén vé Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéce va cta thanh pho, phuong giai doan 2021 - 2030.

- Tham gia ddy du cac budi tap huan, boi dudng vé kién thic, nghiép vu cai
cach hanh chinh do tinh hoac thanh phé td chuc. Hudng dan, ho tro nghiép vu cho
can bo, cong chirc, nhan vién tac nghi¢p trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh.

- BPay manh truyén thong vé cac cudc khao sat, danh gid mirc do hai long cua
td chure, ca nhan doi1 véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
trén dia ban thanh pho theo huéng dan cua Phong N1 vu.

- Thuc hién niém yét, cong khai thong tin vé cac ky tuyén dung cong chirc,
vién chiic do UBND thanh pho t6 chure trong nam 2023.

- Phéi hop voi Cong chirc Van héa — xa hoi cung cap thong tin dé thyuc hién
cac chuyén dé, tin, bai viét vé cac muc tiéu, nhiém vu, tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phd, phuong. Dinh ky hang thang, gui
tin, bai vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giéi thiéu dién hinh tiéu
biéu thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, tham muu trién
khai cai cach hanh chinh tai co quan, don vi (thdng qua Phong n6i vu hoac Ban Bién
tap Cong Thong tin dién tir cai cach hanh chinh thanh pho).

- Phéi hop véi Cong chirc Vian hoa — xa hoi (phu trach truyén thanh) trién
khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo huéng dan ciia Vin
phong Chinh phu va chi dao cia UBND thanh phé. Kip thoi ding tai cac van ban
cai cach hanh chinh ctia cip trén va cta co quan, don vi minh trén trén Trang thong
tin dién tr phuong (néu c6). Nang cao chat luong chuyén muc, tin, bai vé cai cach
hanh chinh ctia co quan, don vi.


https://khanhhoa.gov.vn/
https://cchc.khanhhoa.gov.vn/
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Tiép tuc da 'dang héa hinh thue tuyén truyén cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh; tich cuc ph01 hop cac co quan thong tan bao chi de trién khai ddng bo cac
hoat dong phd bién, tuyén truyén ning cao nhan thirc vé cong tac cai cach, kiém
soat thu tuc hanh chinh.

‘ - Theo ddi, don ddc viée xtr 1y cac phan anh, kiéq nghi ctia cd nhan, to Chl:l’C
v€ quy dinh hanh chinh tai UBND phuong; cong khai két quéa xtr 1y phan &nh, kién
nghi theo quy dinh.

- Tang cuong theo ddi, kiém tra viéc hudng dan, tuyén truyén vé cac dich vu
cong truc tuyén tai Bo phan Mot ctra cua.

- Nghién ctru mé rong hinh thic ¢éng khai va nang cao chat luong cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh de ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can, thuc hién
va giam sat hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cong chirc Tw phap — ho tich:

- Phéi hop Céng chitc Vian hoa — x3 hoi hudng dan, theo ddi, tong hop viée
trién khai nd1 dung tuyén truyén ve cai cach thé ché trén dia ban phuong.

- Tiép tuc cap nhat, dua cac van ban, ndi dung chi dao céi, cach hanh chinh
cua Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, Thanh uy, UBND thanh pho vao cac hdi nghi
pho bién, gido duc phap luat nam 2023 do co quan chu tri thuc hién.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thé ché
cua phuong dé dang tai trén Trang théng tin dién tir ctia phuong va tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin dai chung.

5. Cong chirc Vin héa — xa hdi (Phu trach dai truyén thanh):

- Phéi hop v6i Cong chirc Vin phong — thong ké tuyén truyén vé viéc xay
dung chinh quyén dién ttr, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, két
qua thyc hién cac dé an, nhiém vu ung dung cong ngh¢ thong tin cua thanh pho
phéi hop vai Phong Noi vu thuc hién truyén théng vé viéc trién khai Dé an thi diém
Xay dung khu dan cu dién tir trén dia ban.

- Chu tri huéng dan céc can bd, cong chirc, nhan vién v€ viéc st dung cac
trang mang xa hdi, mang di dong, do hoa truc tuyén dé tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

- Tham muu UBND phuong xay dung va ning cao chat lugng céc tin, bai
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dai truyén thanh; huéng dan, to chire thyc
hi¢n thong tin trén bang tin cong cong, trang thong tin dién tir; nhan tin trén mang
vién thong, truyén thong trén cac nén tang cong ngh¢ (mang xa hoi, tu sach dién tu,
cac app chuc nang...) vé€ cdi cach hanh chinh nha nudc.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac can by, cong chirc, nhan vién tham muu UBND
phuong td chirc cac budi gidi thiéu, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, cach
thirc nop ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia, Trung tim Dich vu
hanh chinh cdng truc tuyén tinh (moi Phong Vin hda va théng tin tham gia, hd tro).
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- Tiép tuc hoan thién, duy tri chuyén muc cai cch hanh chinh phét dinh ky 02
lan/tuén trén hé thong truyén thanh ctia phuong, tich cuc doi méi, da dang hoa noi
dung tuyén truyén.

- Nghién ctru xay dung cac phéng su, bai viét chuyén sau dé 1am ndi bat nhiing
mit di 1am duoc, nhitng han ché, yéu kém phai khic phuc trong cong tac cai cach
hanh chinh cta don vi.

- Hd tro quang ba Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, nhiing
no lyc, gidi phap trong cong tac cai cach hanh chinh gop phén tich cyc cai thi¢n moi
truong dau tu kinh doanh va xay dung giai phap khoéi phuc kinh té trén hé thong loa
truyén thanh.

- Thong tin, gi61 thi€éu cac mo6 hinh hay, cach lam hi€u qua, cac dién hinh tét,
can b, cong chirc, nhan vién tiéu biéu trong thuc hién cai cach hanh chinh, cac tinh
nang, tién ich ciia Trung tam Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa.

- Phéi hop véi Cong chirc Vin phong — thong ké, xay dung tin, bai viét gioi
thiéu can bo, cong chirc, nhan vién tiéu biéu, c6 nhiéu sang kién cho cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong.

- Tich cuc hd trg, lién hét voi cac co quan thong tin, bao chi khac dé quang
b4, phod bién, tuyén truyén vé cong tac cai cdch hanh chinh cua phuong.

6. Cong chirc Tai chinh — ké toan:

- Phéi hop v&i Cong chitc Van hoa — xa hoi (phu trach dai truyén thanh) phd
bién, tuyén truyén vé nhiing quy dinh, chinh sadch wu dai, thu hut dau tu, cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua phuong, thanh
pho.

- Lam dau méi tong hop, tham muu xt 1y hodc kién nghi co quan c6 tham
quyén xtt ly, tra 101 cac phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, nha dau tu, cdng khai
két qua trd 101 thong qua nhiéu hinh thirc.

- Nghién ctru, két hop, 1ong ghép gidi thiéu, thdng tin, tuyén truyén vé co ché,
chinh sach trong thuc hi¢n cac gidi phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh,
thic day phat trién kinh té - xa hdi.

- Tham muu UBND phuong t6 chirc Hoi nghi dbi thoai véi doanh nghiép, ho
kinh doanh dé tuyén truyén, giai ddp cac thac mac trong hoat dong san xuat, kinh
doanh.

- Tiép tuc phé bién, quan tri¢t thuc hién Chuong trinh hanh dong nang cao
Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nam 2023.

7. Cong chure Dia chinh — xay dung, do thi va moéi truwong

Chu tri cung cap cac thdng tin chuyén nganh vé dét dai, mdi truong, xay dung,
giao thong van tai, nha ¢... d€ dang tai trén Trang thong tin dién tir thanh pho; tang
cuong tuyén truyén vé co che, chinh sach, quy dinh mdi, viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

8. Pdi thué phwong, Cong an phuong



8

- Chu dong trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo ké hoach
ctia nganh; dong thoi phéi hop véi cac ban nganh doan thé thudc UBND phuong
nghién cuu, giai dap nhimg vuong mic, kién nghi cua ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép, nha du tu vé nhing ndi dung cé lién quan dén linh vuc phu trach.

- Phéi hop chit ché véi cac ban, nganh, doan thé lién quan ting cudng tuyén
truyén, van dong ngudi dan, to chire, doanh nghiép tich cyc thue hién thu tuc hanh
chinh qua mang Internet, tuyén truyén vé viéc trién khai két ndi co sO dir liéu qudc
gia vé dan cu vdi cac hé théng ting dung, co s dit liéu phuc vu t6 chire, ca nhan tai
tinh, nop thué dién tr, thanh toan dién tir va cac giai phap nang cao hiu qua giai
quy€t thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra lién thong.

9. Pé nghi Ban Tuyén gido phuwong

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyuc hién tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, thu’(‘)ng xuyén nam bat tinh hinh du ludn, dinh hudéng nd1 dung va
phuong thurc tuyén truyén phu hop.

- Long ghép thong tin cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phd vao ndi dung
cac hoi nghi do Ban Tuyén gido phuong to chuc trong nam 2023.

10. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam phuong, cac to chirc
chinh tri - xa hi ciia phwong:

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh khi xay dung ké hoach,
giai phap dé cai cach, doi mai I¢ 161, phuong thirc lam viéc phu hop voi nhiém vu
chinh tri dugc giao; nam chac tinh hinh co s0, tdm tu, nguyén vong cua quan ching
dé chu dong, tich cuc phoi hgp, tham gia thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Bé nghi Poan thanh nién phuong:

+ Phat huy vai tro xung kich, sang tao ctia d6i ngi doan vién thanh nién trong

cai cach hanh chinh, tich cyc tham gia tuyén truyén viéc ndp hd so truc tuyen trén
Cong Dich vu cong quéc gia, Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh.

+Tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén dang tai tin, bai cai cach hanh chinh (tir
ngudn Website, Fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa...) dén doan vién thanh
nién, to chirc doan truc thudc, hd trg thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin dai ching, qua website va Fanpage ctia Thanh doan.

+Long ghép gidi thiéu, tuyén truyén mot sé ndi dung lién quan dén co ché,
chinh sach, n¢i dung cai cach hanh chinh vao cac hoat dong trién khai Chuong trinh
Nguoi dan Khanh Hoa noi tiéng Anh; cac Cau lac bd tieng Anh cdng dong tai thanh
pho Nha Trang theo hudng dan cia Tinh doan Khanh Hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr ngi1 dung K& hoach nay, cac can bo, cér}g ghlﬁ:c, nhan vién, nguoi
hoat dong khong chl}yén trach, ,céc ban, nganh, doan thé, t6 chtrc chinh tri Xa h(f)j
phuong chu dong trién khai, pho6i hop, dam bao hoan thanh muc tiéu va yéu cau Ké
hoach d¢é ra.
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2. Cong chirc Van phong — théng ké cd trach nhiém theo dai, huéng dan trién
khai cac nhiém vu tuyén tuyén cai cach hanh chinh, thuong Xuyén nam bét tinh hinh
dé tham muu UBND phuong chi dao thyc hién cac bién phap quyét liét, kip thoi, tao
chuyén bién 13 rét & co s&; 10ng ghép nodi dung kiém tra viéc tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong kiém tra hoat dong cong vu hang nam.

3. Viéc 1ap du toan, sur dung, quyét todn, ndi dung va dinh murc chi cho hoat
dong tuyén truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 ctia B Tai chinh va cic vin ban hudng dan co
lién quan. Coéng chirc Tai chinh — ké toan tham muu UBND phuong bd tri kinh phi
thyc hién tuyén truyen cai cach hanh chinh trong ngan sach; dong thoi c6 bién phap
huy dong cac nguon kinh phl ngoai ngan sach theo quy dinh phap luat dé hd tro hidu
qua cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

4. bé nghi Uy ban mit tran to quoc Viét Nam va doan thé phuong, tich cuc
phéi hop, tham gia tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén dén cac tang 16p Nhan
dan, cac to churc, doanh nghiép tai dia phuong, gop phan tich cuc hoan thanh muyc
tiéu cai cach hanh chinh caa thanh phé va phudng trong nam 2023 va giai doan 2021-
2025.

Yéu cau cac can bd, cong chirc, nhan vién va nguoi hoat dong khong chuyén
trach can cr ké hoach dé chu dong trién khai thuc hién hiéu qua, dam bao hoan thanh
muc tiéu va yéu cau dé ra. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vuéng mic, céc
co quan, don vi bao cao UBND phuong (théng qua Cong chirc Vin phong — Thong
ké) dé dugc hudng dan thyuc hién./.

Nol‘f nhan : X TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP.Nha Trang (VBDT); [

- UBMTTQVN va cac doan thé phuong; IS,T .CHU TICH

- Poi thué, Cong an phuong; :ﬁq\CHU TICH
- Ban bién tap Trang thong tin dién tir
phuong;

- Luu: VT.

f:é{\'uqricﬂ;

Tran Thi Thu



UY BAN NHAN DAN
PHUONG PHUONG SAI

Phu luc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

NQI DUNG TUYEN TRUYEN, HINH THU'C, THOI GIAN VA TRACH NHIEM THY'C HIEN
(Kem theo Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuwong nam 2023)

Stt

Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thure hién

Cach thirc thuc hién

Tuyén truyén cho can b, cong chirc, vién chirc

Quan triét ndi dung chi dao cua Ban Thuong
vu Tinh uy tai Két luan sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 vé tiép tuc day manh cai cach
hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nuéc; Chuong trinh hanh dong sb
12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 cua
UBND tinh, Ké hoach s6 82-KH/TU ngay
15/12/2022 cta Thanh uy Nha TrangKé
hoach sé 298/KH-UBND ngay 13/01/2023
ctia UBND thanh phd vé trién khai Két luan
s6 91-KL/TU ciia Ban Thuong vu Tinh uy
Khanh Hoa va Ké hoach sb 262/KH-UBND
ngay 01/3/2023 cua UBND phuong Phuong
Sai K& hoach trién khai Két luan sb 91/KL-
Tu ctia Ban thuong vy Tinh uy.

- Ban hanh ké hoach
thuc hi¢n Két luan so
91-KL/TU.

- Péang tai trén Trang
thong tin dién ti cua
phuong.

- Ph6 bién trong céc
cudc hop giao ban hang
tuan, hang thang.

Thuong
Xuyén

- Cong chitc Van phong — thong ké phdi hop vai
Cong chitc Vian hoa — xa hoi( Phu trach dai truyén
thanh). Long ghép pho bién, quan triét trong Hoi
nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh; trong
cac dot kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim
2023.
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Stt

Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

Tuyén truyén nhiing két qua thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh noi bat cua
Tinh, thanh phé ndm 2022, 2023.

- Dang tai trén Trang
thong tin dién tir cua
phuong (neu co).
- Ph6 bién trong céc
cudc hop giao ban hang
tuan, hang thang

Quy 1/2023

- Cong chire Van phong — Thong ké, Hop dong cong
chtrc Van phong — thong ké phéi hop véi Cong chire
Van hoa — x&8 hoi dang tai 1én trang thdng tin dién tr
cua Phuong (Muc Cai cach hanh chinh), thuong
xuyén truy cap Trang thong tin dién tir cua thanh
phd, phuong dé tim hiéu, nghién ctru, dong thoi
dang tai lai trén Cong/Trang thong tin dién tir cua
phuong. Long ghép phd bién, quan triét vé tam quan
trong, y nghia, muc tiéu va tic dong cua cai cach
hanh chinh cho cén bg, cong chuc, nhan vién va
nguoi hoat dong khong chuyén trach.

- Tung can bd, cong chuc, nhan vién, nguodi hoat
dong khéng chuyén trach truy cap Website, Fanpage
Cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa d¢ tim hiéu,
cap nhat thong tin.

Tinh hinh, két qua trién khai thi diém céc co
ché, chinh sach dic thi phét trién tinh Khanh
Hoa theo Nghi quyét sb 55/2022/QH15,
ngay 16/6/2022 ctia Qudc hoi; cac nhiém vu,
giai phap trong tdm theo Nghi quyét s6 09-
NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctia B Chinh tri
veé xdy dyng, phat trién tinh Khanh Hoa dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045; Nghi
quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
d6ng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb

- Ban hanh ké hoach
thuce hién.

- Dang tai trén Trang
thong tin dién tir cua
phuo

- Phd bién trong cac
cudc hop giao ban tuan,
thang.

Thuong
Xuyén

- Cong chirc Tai chinh — ké toan phdi hop véi Cong
chirc Van phong — thong ké, Hop dong cong chirc
Van phong — thong ké thuc hién ding tai cac van
ban va tuyén truyén két qua thuc hién trén Trang
thong tin dién tir ciia phuong, 1ong ghép phd bién,
quan tri¢t trong cac cudc hop cuia phuong.
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Stt

Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctia B6 Chinh
tri; Chwong trinh hanh déng s6 30-CTr/TU,
ngay 23/2/2022 cua Tinh uy thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 cia
Bo Chinh tri; K& hoach s 8282/KH-UBND
ngay 11/11/2022 ciia UBND thanh phd.

Két qua trong tdm cua tinh, co quan, dia
phuong trong viéc thyc hién Nghi quyét sd
18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Ban Chép
hanh Trung wong Dang ve mot sd van dé vé
tiép tuc doi moi, sdp xép td chirc bo may cia
hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hidu qua; Nghi quyét s 19-NQ/TW,
ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung
wong Pang vé tiép tuc ddi méi hé thdng to
chtrc va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong
lap; Két luan sé 40-KL/TW, ngay 18/7/2022
ctia B6 Chinh tri vé& nang cao hiéu qua cong
tac quan ly bién ché cua hé thong chinh tri;
Quy dinh s6 70-QB/TW, ngay 18/7/2022
ctia Bo Chinh tri vé quan 1y bién ché cua hé
théng chinh tri va cac Nghi quyet Chuong
trinh, Ké hoach trién khai cu thé cia dia
phuong.

- Dang tai trén Trang
thong tin dién tu cua
phuong (néu co)

- Phd bién trong cac
cudc hop, hoi nghi cta
cO quan.

Thuong
Xuyeén

- Cong chirc Vin phong - thong ke, Hop dong Cong
churc Van phong — thong ké tuyén truyén vé két qua
thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6
19-NQ/TW cua tinh, thanh phd, noi dung Két luan
s6 40-KL/TW, Quy dinh s6 70-QD/TW trén Trang
thong tin dién tir cia phudng. Long ghép pho bién,
quan trié€t trong cac cudc hop, hdi nghi ctia co quan.
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Stt

Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

Tang cuong thong tin, truyén thong vé qua
trinh xay dung, thuc thi va danh gia chinh
sach, phap luat nham lan téa thong tin tich
cuc, tao khi thé, niém tin, dong luc thuc hién
thang loi cac nhiém vu dugc giao.

- Ban hanh van ban chi
dao, hudng dan thuc
hién.

- Phd bién trong céc
cudc hop, hoi nghi.

Thuong
Xuyeén

Cong chirc Tu phap — Ho tich 16ng ghép nodi dung
tuyén truyén vé qua trinh xay dung, thuc thi va danh
gia chinh sach, phap ludt trong hoat dong tuyén
truyén, pho bién gido dyc phap luat nam 2023.
Hudng dan nodi dung dé cac ca nhan cd 1&n quan thuc
hién tuyén truyén.

Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, xay
dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s;
Nghi quyét s6 16-NQ/TU, ngay 19/10/2021
ctia Ban Chap hanh Dang bo tinh Khanh Hoa
vé chuyén doi s6 tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2025, dinh huéng dén niam 2030,
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
27/12/2021 cta Thanh uy Nha Trang.

- Pang tai trén Trang
thong tin dién tu cua
phuong.

- Ph6 bién trong cac
cudc hop, hoi nghi.

Thuong
Xuyén

- Cong chirc Van hoa — Xa hoi dang tai cac ndi dung
vé hién dai hoa hanh chinh, Chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb trén Trang thong tin dién tir cua
thanh phé. Pong thoi thuong xuyén hudng dan cac
can bg, cong chuc, nhan vién thuc hién phé bién,
quan triét cac ndi dung vé chinh quyén dién ti,
chuyén d6i s6. Long ghép pho bién, quan triét trong
cac cudc hop, hoi nghi..

Phd bién cac quan diém, chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc
vé cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua
trién khai thuc hién; quy dinh cta phap luat
vé méi quan hé gitra Nha nudc va Nhan dan;
quyen nghia vu va trach nhiém cua ca nhan
t6 chirc trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh cai cach hanh chinh.

- Bang tai thong tin lién
guan trén Trang thong
tin dién tu ciia phuong
- Ph6 bién trong cac
cudc hop, hoi nghi.

Trong nam
2023

- Cong chitc Vian phong — thong ké phdi hop vai
Cong chire Vin héa — x4 hoi dang tai nghi quyét cia
Dang, van ban chi dao cua tinh, thanh phé, phuong,
cac bao cao dinh ky ciia UBND phudng vé cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin di¢n tir ciia thanh
phé (Muc Cai cach hanh chinh). Long ghép phd
bién, quan tri¢t trong cac cudc hop, hdi nghi.
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Stt Noi dung tuyén truyén Hinh thire Thoi gian Cach thire thuc hién
tuyén truyén thuc hién
Cong chirc Van phong — thdng ké, Hop dong Cong
Thuong chiuc Van phong — thong ké tham muu UBND
Xuyén trong | Phuong ban hanh vén ban chi dao tang cuong trach
Tuyen truyén vé vai trd, trach nhiém cua cac \ < 1 | e 202:7’ . nhl,emq cua cae cap uy;Dang’ neuol dlmfg dau.’ cap
- Ban hanh véan ban chi| Riéngndi | pho cua nguodi dung dau, cac to6 chic chinh tri - Xa
cap uy Dang, cua nguoi dung dau co quan \ x 2 Y AR . o o .
dao, hudéng dan thyc| dungki€ém | hdi, do1 véi vige trien khai thyc hién nhiém vu cai
hanh chinh cac cip, ngudi dimg dau cac to | | A v ; \ f 1 1A . A A R
8 , , C A, : .~ | hién. tra cai cach | cach hanh chinh; I6ng ghép tuyén truyén trong cong
chtrc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghié€p Y , N . . 1k e ) . N
o YOS ) .~ | - Pho bién trong cac | hanh chinh | tac kiém tra cai cach hanh chinh nam 2023.
cong lap doi voi viée trién khai thuc hién A n . A L, N XX . i o2
s e \ . cudc hop, hoi nghi. thuc hién | - Cap uy, nguoi dung dau, cap pho cua ngudi ding
nhiém vu cai cach hanh chinh. . A . . ~ . P SR
trong quy Il | dau thuong xuyén quan tam, chi dao séu sat doi voi
vaquy Il | viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
nam 2023 | chinh; 16ng ghép pho bién, quan triét trong cac cudc
hop, hoi nghi.
Thuong o s \ % A A A
uvén trond | - Cong chirc Van phong — thong k€, Hop dong cong
- Ban hanh van ban chi }/ g chuc van phong — thong ké tham muu UBND
. x nam 2023. . . , e ) , o
dao, hudng dan thuc Ricne ndi phuong ban hanh cac van ban chi dao, huéng dan
, e ... | hién. E09 | thuc hién; chu tri 1dng ghép tuyén truyén trong cong
Trach nhiém cia can bd, cong chuc, vién X A . dung kiem | 7. .z e N . -
, - A . 4. | - Két hop 1ong ghép > tac kiém tra cai cdch hanh chinh nam 2023.
9 | chirc trong thyuc thi cong vy, gidi quyét thu -2 . tra cai cach A A Cen , A A
\ . trong ki€ém tra cai cach | | . . - Thuong xuyén quan tri€t trong cac cudc hop, hdi
tuc hanh chinh. . , - hanh chinh RPN N NS ATIRS
hanh chinh nam 2022. A nghi d¢ cac can bo, cong chirc, nhan vién nam rd quy
, A . thuc hién
- Quan triét trong cac trona au? |1 dinh va thuc hién nghiém, dong thoi lanh dao co
cudc hop, héi nghi. va guq)'/ ?/” quan, phai thuong xuyén kiém tra, giam sat, chin

nam 2023

chinh, xtr Iy kip thoi d6i véi cac trudng hop vi pham.
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Stt Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi gian Cach thirc thye hién
L g tuy y C g ! C
tuyén truyén thuc hién
Viéc ra soat, diéu chinh chic nang, nhiém - Cong chirc Van phong — thong ké phoi hop voi
i ,S08t, (el I CHUT Rats, nis < e A Cong chirc Van hoa — xd hoi dang tai van ban quy
vu, quyén han va t6 chug, sap x€p lai cac co | - Pang tai trén Trang dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to
quan, t6 chure, don vi; diy manh xa hoi hoa | thong tin dién tor cta . & quy

10 | cac don vi su nghiép cong 1ap gén véi tinh | phuong Trong nam chq:c cua cac co quan, don vi thuéc UBND than}l
CA ' ' 2023 pho (khi c6 su thay doi), cac van ban chi dao, két

gian bién ché theo chu truong, quy dinh cua
Trung wong va cua tinh; qua trinh thanh lap,
giai thé, sp nhap don vi hanh chinh céc cap.

- Phd bién trong céc
cudc hop, hoi nghi.

qua thanh 1ap, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir ctia phuong.
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Stt

Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

11

Thong tin vé cac mé hinh, co ché dang dugc
trién khai thi diém, cac dién hinh tét, can bo,
cong chtrc, nhan vién tiéu biéu, co6 nhiéu
sang kién, giai phap tich cuc gop phan day
manh cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi dia phuong.

- Pang tai tin, bai trén
Trang thong tin dién tr
cua phuong

- Giri tin, bai cho Cong
thong tin Cai cach hanh
chinh tinh.

Thuong
Xuyén

- Ca can b9, cong chirc, nhan vién nghién ctru, tim
hiéu, tuy@n truyén vé cac md hinh, co ché, sang kién,
giai phap cai cach hanh chinh va chua dong ap dung
trong ndi bd co quan, don vi. Bdo céo két qua thuc
hién vé Phong Noi vu trong cac bdo cdo cai cach
hanh chinh dinh ky.

- Tong hop, dang tai cac tin, bai vé cdc mé hinh, co
ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt,
can bo, cong chirc, vién chirc tiéu biéu, c6 nhiéu
sang kién, giai phap tich cuc trong cai cach hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir ctia thanh phd va
clia ting co quan, don vi; gui tin, bai cho Cong
thong tin Cai cach hanh chinh tinh.

- Cong chirc Vian phong — thong ké theo ddi, tong
hop, tham muu UBND phuong bdo cdo UBND
thanh phé chi dao trién khai, nhan rong cac mo hinh,
co ché, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh c6
hi¢u qua.

- Cong chire van phong — thong ké phdi hop Cong
chtrc Vin hoa — xd hoi xay dung bai viét giéi thidu
can bo, cong chirc, nhan vién tiéu biéu, c6 nhiéu
sang kién cho cong tac cai cach hanh chinh.

12

Thong tin vé két qua, xép hang cac chi s6
danh gia dbi véi tinh dugc cong bd trong
nam 2023: Chi s Cai cach hanh chinh (PAR
Index); Chi sb ning luc canh tranh cép tinh
(PCI); Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh

- Péang tai trén Trang
thong tin dién tir cua
thanh phd phuong
- Ph6 bién trong cac
cudc hop, hoi nghi

Sau khi cac
chi s6 danh
gid duoc
cong bd

- Cong chtrc Van phong — thong ké, Cong chiic Van
hoa — xa hoi, Cong chtrc Tai chinh — ké toan can cir
linh vyuc phu trach dé tham muwu UBND phuong trién
khai, thong bao céac chi sb danh gia ddi vé6i tinh dén
cac can bo, cong chire, nhan vién dong thoi ding tai
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Stt Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

chinh cong cép tinh (PAPI); Chi s6 chuyén
d6i s6 (DTI), Chi s6 sin sang cho phat trién
va ung dung cong nghé thong tin (ICT
Index), Chi s6 cong khai ngan sach tinh
(POBI), Bo Chi s6 danh gia nang lyc canh
tranh cap so, ban, nganh va cip huyén, thi
x4, thanh phd (DDCI) tinh Khanh Hoa...

- Trién khai théng qua
phan mém Quan 1y vin
ban va diéu hanh (E-
office).

trén Trang thong tin dién t phuong (Muc Cai cach
hanh chinh).

II. Tuyén truyén cho ngwoi din, to chirc, doanh

nghiép

Quyén va nghia vu co ban cua cong dan
trong tiép can thong tin theo quy dinh phap
1 | luat, trong mbi quan hé voi cac co quan
hanh chinh tinh; quyén va nghia vu cta d6i
tuong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Niém yét tai tru so co
quan, don vi.

- Tuyén truyén cho
khéach hang khi dén
giao dich tai B0 phan
Mot cura.

- Tuyén truyén thong
qua hé théng dai truyén
thanh

- Két hop tuyén truyén
trong cac budi hop, hoi
nghi, d6i thoai v&i
nguoi  dan, to chirc,
doanh nghiép.

Thuong
Xuyén

- B phan mot ctra niém yét cong khai cac quy dinh
lién quan tai tai try s lam viéc; can bg, cong chure,
nhan vién két hop tuyén truyén, huéng dan cho khach
hang khi dén giao dich tai B6 phan Mot cira. Thuc
hién tuyén truyén trén cac trang mang xa hoi.

- Cong chirc Véan hoa xa hoi hudng dan tuyén truyén
qua h¢ thong dai truyén thanh.Két hop tuyén truyén
trong cac budi hop, hoi nghi, dbi thoai véi nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép tai dia phuong.
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Stt

Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

Cong khai thong tin theo quy dinh vé cac du
an dau tu; quy dinh, chinh sach quan 1y c6
lien quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
clia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; cac
chuong trinh an sinh, phdc loi, trat tu X& hoi,
moi truong cua tinh.

- Dang tai trén Trang
thong tin dién tu cua
phuong

- Niém yét tai tru so co
quan, don vi.

- Tuyén truyén thong
qua hé théng dai truyén
thanh cac cip, qua cac
trang mang xa hoi (néu
co).

Sau khi cac
quy hoach,
ké hoach,
co ché,
chinh
sach...cua
tinh, thanh
phé duogc
ban hanh

- Cac b phan: bia chinh — xay dung — d6 thi va moi
truong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tai
chinh — ké toan, Cong an phuong, Doi thué
phuong. .. phdi hop cung cap théng tin, van ban lién
quan cho Bo phan Vian phong UBND phudng dé
dang tai trén Trang thong tin dién tir phudng, dong
tho1 niém yét cong khai tai tru s¢ lam viéc. Thuc
hién tuyén truyén trén cac trang mang xa hoi.

- Cong chirc Vian hoa— x4 hoi thuc hién tuyén truyén
qua hé thong dai truyén thanh.

Cac néi dung théng tin lién quan dén kién
toan t6 chirc bd may, sap nhép, hop nhit cac
t6 chuc, don vi hanh chinh dé nguoi dan, to
chire, doanh nghiép tiép can thong tin chinh
xac, kip thoi va lién h¢ cong viéc thuan loi.

- Péang tai trén Trang
thong tin dién tir cua
phuong

- Tuyén truyén théng
qua hé thong dai truyén
thanh.

Khi c6 su
thay doi vé
td churc bo
may, sap
nhap, hop
nhat céc to

chure, don vi
hanh chinh

Cong chirc Vian phong — thong ké phdi hop véi Cong
chtrc Van hda — xa hoi dang tai cac théng tin vé thay
d6i t6 chirc bd may, sap nhap, hop nhit céc t6 chir,
don vi hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua
phuong; dong thoi thyc hién tuyén truyén qua hé
thdng dai truyén thanh.
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Noi dung tuyén truyén

Hinh thire
tuyén truyén

Thoi gian
thuc hién

Cach thire thuc hién

Tuyén truyén vé viéc trién khai thanh lap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Khanh Hoa; vé cac Biém hd trg dich vu cong
truc tuyén; Hé thong tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép
vé kinh té - xa hoi trén dia ban tinh tai dia
https://pakn.khanhhoa.gov.vn/;
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/.

chi:

- Tuyén truyén thong
qua biang ron, khau
hiéu, hinh anh truc
quan...tai Bo phan Mot
cua.

- Pang tai trén Trang
thong tin dién tu cua
phuong.

- Tuyén truyen phat to
gip truyén _thong vé
viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén va céac
tién ich khac co6 lién
qguan cho khach hang
khi dén giao dich tai Bo
phan Mot cura.

- Tuyén truyén thong
qua hé thong dai truyén
thanh

- Két hop tuyén truyén
trong cac budi hop, hoi
nghi, d6i thoai voi
nguoi  dan, to chirc,
doanh nghiép.

Thuong
Xuyeén

- Can bo, cong chirc, nhan vién tuyén truyén, hudng
dan cho khach hang khi dén giao dich tai Bo phan
Mot ctra. Thuc hién tuyén truyén trén Cong/Trang
thong tin dién tur.

- Cong chure Van hoa — xa hdi tao cac banner tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir thanh pho; thuc
hién trinh chiéu cac TVC, video clip huéng dan thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén, dat cac bang ron,
khau hiéu tuyén truyén truc quan, thiét 1ap khau hiéu
trén bang LED dién tur tai B phan Mot cura cua
phu’O’ng, thuc hién tuyén truyén qua h¢ théng dai
truyén thanh két hop tuyén truyén trong cac budi
hop, hoi nghi, déi thoai véi nguoi dan, to chiic,
doanh nghiép tai dia phuong.



https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
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Stt Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi gian Cach thire thuc hién
tuyén truyén thuc hién
- Pang tai trén Trang
thong tin dién tu cua - Cong chirc Van phong — thong ké phdi hop Cong
phuong chtrc Vian héa — xa hoi cung cap cac thdng tin, théng
- Tuyén truyén cho bao c6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh,
khach hang khi dén dich vy cong truc tuyén dé dang tai trén Trang thong
Cac th()ng tin, thong bao khac lién quan dén giao dich tai B0 phan Thusn tin dién tuor pl}udng (muc Cai cach hanh chinh), thuc
S5 | giai quyg%t thu tuc hanh chinh, dich vu cong | M{t cua. Xuyéng hién niém yét cong khai tai try s¢ lam vi¢e, tai B

tryc tuyeén.

- Niém yét tai tru s& co
quan, don vi, B0 phan
Mot cura.

- Tuyén truyén thong
qua hé théng dai truyén
thanh.

phan Mot ctra; can b, cng chirc, nhan vién két hop
tuyén truyén, huéng dan cho khach hang khi dén
giao dich tai B§ phan Mot ctra.
- Cong chirc Vian hoa— x4 hoi thuc hién tuyén truyén
qua hé thong dai truyén thanh.
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Stt Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi gian Cach thire thuc hién
tuyén truyén thuc hién
- Pang tai tin, bai trén
Trang thong tin dién tr - Thyc hién tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin
ctua phuong dién tir va trang mang X& hoi do co quan, don vi quan
Cac m6 hinh, co ché dang duoc trién khai | - Tuyén truyén théng Trone nim Iy (néu co). ’ ’
6 | thi diém, cac dién hinh t6t, can b, cong | qua cac trang mang xa 25’23 - Cong chtrc Van phong — thong ké phoi hop Cong
chure, vién chtrc tiéu biéu. hoi (néu cO0). chirc Van hoa — xa hoi dang tai trén Trang thong tin
- Tuyén truyén théng dién tir cua phuong, ket hop thuc hién tuyén truyén
qua hé théng dai truyén qua hé théng dai truyén thanh.
thanh.
- Dang tai trén Trang
thong tin dién tu cua
phuong - Thyc hién tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin
Nhitng nd lyc, gidi phap cita chinh quyn | - Tu}ién A’truyzé‘n. th()l}g d’ién ‘Eu’ Vé} trang mang x& hdi do co quan, don vi quan
qua h¢ thong dai truyén < 1y (n€u co0).
7 tinh vé ho trg cho nguoi dan, doanh nghiép thanh Trong ndm | Cone chite Vin phone — théne ké ohéi hoo Cén
nham t1ep tuc duy tri on dinh doi sdng Xa hoi, 2023 & phons gxep op &

san xuat kinh doanh.

- Két hop tuyén truyén
trong cac budi hop, hoéi
nghi, d6i thoai voi
nguoi  dan, to chirc,
doanh nghiép.

chirc Van hoa — xa hoi dang tai trén Trang thong tin
dién tir cia phuong, ket hop thuc hién tuyén truyén
qua hé théng dai truyén thanh.
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Stt Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi gian Cach thire thuc hién
tuyén truyén thuc hién

- Dang tai trén Trang

thong tin dién tu cua

phuong - Tram Y té phuong, Cong chirc Vin héa — Xa hoi
Tuyén truyén cac chinh sach vé bao hiém y | - Tuyén truyén thong (Phu trach Lao dong thuong binh xa hdi) trong linh
té, bao hiém ty nguyén trong Nhan dan; trién | qua hé thong dai truyén < vuc phy trach xay dung ndi dung dé tuyén truyén

Trong nam X A g .

8 | khai cac giai phap dé nang cao ty 1¢ nguoi than,h . 2023 trén h¢ thong loa truyén thanh va dang tai trén trén
dan tham gia bao hiém y té, bao hiém x3 hoi | - Két hop tuyén truyén Trang thong tin dién tur cua phuong. két hop tuyén
tu nguyén trong cac budi hop, hoi truyén trong cac budi hop, hoi nghi, ddi thoai véi

nghi, d6i thoai véi ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép tai dia phuong.
nguoi dan, td chirc,
doanh nghiép.
Trién khai cic giai phap nang cao trach Thong qua cac budi Cong cha(.:;Van p_h ong _T hor}g ke EhamAmu'u UBI,\ID
o U iy e g A 9 phuong trién khai cac giai phap nham néng cao trach

9 nhiém giai i mh vOi nguoi dan, nang cao ticp dan dinh ky, cac | Trong ndm nhiém giai trinh véi nguoi dan, nang cao chét luon

chat luong giai quyét cac dé xuét, kién nghi | cudc budi tiép xtc cur 2023 > & suwo > Nang ong

cua nguoi dan.

tri

giai quyét cac dé xuat, kién nghi ctia ngudi dan.
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