UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG PHUONG SAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
St‘)l:o6 /KH-UBND Phuwong Sai, ngay 24 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Vé viéc khic phuc cac ton tai, han ché, Cai thién va nang cao Chi s cai cach
hanh chinh cua UBND phwong Phwong Sai nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 ctia UBND thanh
phd Nha Trang vé viéc cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh ctia UBND
thanh ph6 Nha Trang nam 2023.

UBND phuong Phuong Sai xdy dung ké hoach cai thién va nang cao Chi sd
cai cach hanh chinh cia UBND phudng nim 2023 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc tiéu

- Phét huy nhiing két qua dat dugc, dong thoi khac phyc triét dé cac noi dung,
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché dbi véi UBND phuong
trong nam 2022 (cac tiéu chi khong dat diém hoac dat diém nhung khong dat murc
tdi da), qua do cai thién, nang cao diém danh gia, Chi s6 céi cach hanh chinh cua
UBND phuong trong nam 2023.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau, cip pho cua ngudi ding
dau co quan trong cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh. 100% can bd, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach,
nguoi lao dong (sau ddy goi tat 1a CBCC) hiéu rd duoc trach nhiém ca nhan trong
cong tac cai cach hanh chinh, nd luc thuc hién tdt nhiém vu duge giao.

- Cham dtt tinh trang cac ndi dung, nhiém vu cai cadch hanh chinh dugc lanh
dao UBND phuong giao cho can by, cong chirc phuong nhung khong dugce thuc
hién hoac thuc hién mang tinh hinh thirc, khong hi€u qua, khong dat yéu cau theo
chi dao cua cap trén.

- Cap uy thuong xuyén theo doi, giam sat cing UBND phuong chi dao khéc
phuc cac han ché, thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh, xem cai cach hanh
chinh 1a nhi¢m vu trong tam cuia toan bd hé théng chinh tri cia dia phuong.

2. Yéu céu

- Bdo dam cac noi1 dung, nhiém vu duoc trién khai thuc chit, dat hiéu qua cao
nhat trong kha ning thuc hién cia UBND phuong va cac bo phan c6 lién quan.
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- Cac ndi dung, nhiém vy phai duoc thuc hién kip thoi, thdng nhat, khong dé
xay ra tinh trang mot CBCC cham tré 1am anh huong dén két qua chung ctia UBND
phuong.

- Kién quyét xtr Iy nghiém d6i véi CBCC thiéu tranh nhiém, khong thuc hién
ding, dﬁy du cac nhiém vu duogc giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
(Theo Phu luc chi tiét dinh kém)
III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké phu trach Cai cach hanh chinh
(CCHO)

- Tham muu t6 chtrc phd bién, quan triét ndi dung Ké hoach nay dén tat ca
dang vién, can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, ngudi lao dong
trong UBND phuong nhan thirc duoc vai trd, trach nhiém ca nhan trong thuc hién
cong tac CCHC.

- Dya theo phan cong trach nhiém cu thé cho tit ca CBCC, thuong xuyén
theo ddi, kiém tra, bao céo két qua thuc hién cac nhi¢ém vu phan cong cuia CBCC
trong cac cudc hop thir 2 hiang tuan, giao ban hang thang cho Chu tich UBND
phuong.

- Pinh ky hang tuan, tham muu Chu tich UBND phuong to chirc hop danh
gia két qua, thuc hién cadc nhiém vu tai K& hoach nay dé dén ddc, chin chinh va xu
Iy nghiém nhitng ca nhan thiéu trach nhiém, thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau

- Pinh ky vao ngay 25 hing thang, tham muu UBND phudng bio cio két
qua thyc hién nhiém vu dugce giao tai K& hoach nay hoac dot xuét theo yéu cau, guri
vé UBND thanh phd (thong qua phong Noi vu).

2. Can by, cong chirc, nguwoi hoat dong KCT UBND phuong

- Yéu cau can bo, cong chitc UBND phuong can ctt chirc nang, nhiém vu
duoc phan cong phéi hop thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vu theo ké hoach di néu
ra. Chi dong phdi hop cac bd phan co lién quan dé nang cao hiéu qua cong viéc va
chiu trach nhiém trude Chu tich UBND phuong, pho chu tich UBND phuong phu
trach vé két qua thuc hién.

3. Pé nghi UBMTTQVN va cac to chire chinh tri - x4 hdi phuong.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh khi xay dung ké
hoach, giai phap dé cai cach, d6i mai 18 164, phuong thire 1am viée phu hop voi nhiém
vu chinh tri dugc giao; ndm chac tinh hinh co sd, tim tu, nguyén vong cua quan
ching dé chu dong, tich cuc ph01 hop, tham gia thuc hi¢n cadc nhiém vu cai cach
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hanh chinh cta dia phuong trong viéc trién khai cac giai phap cai thién va ning cao
chi s0 cai cach hanh chinh cia UBND phuong.

Trén day la Ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua
UBND phuong Phuong Sai nam 2023./.

(Ké hoach nay thay thé cho Ké hoach s6 246/KH-UBND ngay 17/3/2023 ciia UBND
phwong Phuong Sai)

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N¢i vu TP Nha Trang;

- bang uy, HDND phuong;

- UBMT va céc doan thé phuong;

- CBCC, nguoi HDKCT phuong;

- Trang Thong tin dién tir phudng;
- Luu: VT, Ly.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHUONG PHUONG SAI

PHU LUC ’
NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
~ CUA UBND PHUONG PHUONG SAI NAM 2023
(Kem theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay 24/4/2023 cua UBND phuwong Phuwong Sai)

STT Nhiém vu | San pham Tién dd Phan cong va cach thirc thuc hién
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
- (;éc CBCC can ctur phfrc nang nhiém vy
trién khai t}y_rc hién day da nhiém vu duoc
giao tai K& hoach cai cidch hanh chinh
phuong nam 2023. ,
Hoan thanh c4c nhiém vu | Hoan thanh 100% nhi¢m vu - Cong chic Van phong —Thong ké (CCHC)
A . A N DX s . . trién khai day du, hiéu qua cac nhiém vu
dé ra tai K€ hoach cai | dé ra tai ké hoach cai cach | Trudc ngay ) A ., \ ,
1 . \ , \ \ . \ ) < duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh
cach hanh chinh cua | hanh chinh ciia phuong nam | 10/12/2023 N < \ \
hudng nim 2023 2023 phuong nam 2023 (ban hanh kem theo
P ' Quyét dinh s 44/QD-UBND ngiy
07/2/2023 cia UBND phuong), béo cao két
qué thuc hién vé€ Phong Noi vu trudc ngay
10/12/2023.
Thuc hién ty kiém tra | K& hoach tu kiém tra cua Trone qu? II va Cong chuc VP—”I:K chu tri, tham muu
2 |céng tic CCHC trong| UBND phuong; Béo cdo | nagngzzm UBND phuong trién khai thuc hién.

nam 2023. két qua kiém tra




STT

Nhiém vu

San pham

Tien do

Phan cong va cach thire thuc hién

T4t ca van dé phat hién
qua kiém tra CCHC duoc
chi dao xu ly

Vin ban chan chinh, chi dao
khéc phuc nhiing han ché,
thiéu so6t trong cong tac
CCHC

Trong quy IV
nam 2023

Cong chuc VP-TK tong hop, tham muu
UBND phuong trién khai thuc hién.

Hoan thanh cac nhiém vu
dé ra tai K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh
chinh cua phudong nam
2023.

Hoan thanh 100% nhiém vu
dé ra tai ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh
cua phuong ndm 2023

Trudc ngay
10/12/2023

- Cong chirc Van phong — Thong ké (CCHC)
trién khai dﬁy du, hiéu qua cac nhiém vu
duoc giao tai K& hoach cuia UBND phuong
vé tuyén truyén cai cich hanh chinh nim
2023, bao cao két qua thyc hién vé Phong
No1 vu trude ngay 25/11/2023.

Bé4o cdo CCHC dinh ky
cia UBND phuong dap
tmg day du vé sb luong,
noi dung va dung thoi
gian.

Bao cao CCHC cua UBND
phuong (6 thang, quy 111 va
bdo cao nam 2023)

Bao cado gui
phong NoOi vu
trong ngay 14
cia thang cubi
ky béo cao

Cong chic Van phong- thong ké bao céo
cong tac CCHC vé UBND thanh phd (qua
Phong Néi vu) theo huéng dan tai Cong vin
s6 130/NV ngay 09/3/2022 ctia Phong Noi
vu thanh phd Nha Trang vé huéng dan gui
cac béo cao vé cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky.

Tang ty 1€ nhiém wvu,
cong viéc duoc UBND
tinh/thanh phé giao trong
nam 2023 duoc hoan
thanh sém han, dung han

Cac nhiém vy, cong viéc do
UBND tinh/thanh phd giao
dugc giai quyét sém han,
ding han dat ttr 94% tro 1€n

Thuong xuyén

- Cong chirc Van phong — Thong ké (CCHC)
thudng xuyén theo ddi, xtr Iy kip thoi déi voi
cong viéc dugc giao trén phan mém Nhic
viéc, dam bao hoan thanh ding han va phan
hoi day du két qua xu 1y trén phan mém,;
truong hop c6 kho khan, vudéng mac hoac
can thém thoi gian giai quyét, phai kip thoi
UBND phuodng bao cdo hodc c¢6 vin ban dé
nghi gia han gtri vé UBND thanh phd cham
nhat 03 ngay trude thoi han dugc giao, thoi




STT

Nhiém vu

San pham

Phan cong va cach thire thuc hién

gian gia han phai phu hgp, ddm bdo hoan
thanh cong viéc dugc giao, tranh tinh trang
gia han nhiéu lan.

- Céc cong chirc chuyén moén cha dong lién
hé cong viéc dé kip thoi xur Iy cac cong viée
tré han.

- Pinh ky thi hai hang tuan, céng chirc Vian
phong — Thong ké (CCHC) tong hop, bao
c40 UBND phuodng két qua thuc hién nhiém
vu UBND tinh/thanh phd giao, tham muu
chan chinh, xir Iy dbi voi cac cong chirc
thuong xuyén cham tré.

- Cé4c can bg, cong chirc chiu trach nhiém
truéc Chu tich UBND phudng néu dé xay
ra tré han trén 03 nhiém vu dugc giao lam
anh hudng dén nhiém vu ma UBND thanh
phd giao UBND phuong.

Pé xuét, trién khai sang
kién hoac giai phap maoi
trong CCHC.

Sang kién, giai phap méi vé
CCHC trong nam 2023
dugc ap dung va dugc cong
nhan hiéu qua (co it nhat 02
sang kién)

Tién d§
Trong nam
2023

- Cong chirc Van phong — Thong ké (CCHC)
va cac CBBC nghién ciru, trién khai cac
sang kién, giai phap méi trong cong tac
CCHC, d¢ nghi cong nhan hi¢u qua va pham
vi ap dung theo quy dinh.

- Tich cuc tuyén truyén, tham gia cudc thi
“Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta
cong chtrc, vién chirc tré” 1an thir 6 - nam
2023.




STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thuc hién
- Cong chtrc Van phong — Thong ké (CCHC)
Su dung két qua danh gia, thue hién nghiém viéc danh gia hang thang
xép hang cong tac CCHC dbi voi can by, cong chure, nhan vién tham

va két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC)
deé danh gia, x&p loai can

- Két qua danh gia can bo,
cong chuc tham gia giai
quyét TTHC hang thang .

Pinh ky hing

gia giai quyét TTHC. Lay két qua nay dua
vao danh gia hang quy, danh gia cudi nam,
lam co s¢ phan phdi thu nhap ting thém,

8v | bo, cong chirc va nguoi | - Két qua danh gia can b, than theo nguyén tac: can bg, cong chirc, ngudi
ding dau, binh xét thi|cong chic va nguoi ding & lao dong co tir 10% ho so tré han tr¢ Ién thi
dua - khen thudng theo | dau, cdp phd nguoi dung khong duoc xép loai hoan thanh tét nhiém
Chi thi s6 12/CT-UBND | dau ndm 2023. vy trd 1én.
ngay 26/5/2017 cua - Két qua danh gia giri vé "Phong Noi vu
UBND tinh. truéc ngay 05 ciia thang tiép theo dé tong
hop, theo doi.
11 | CAI CACH THE CHE
Tham muu  UBND Cong chure Tu phap — Ho tich thuc hién va
phuong cac bao cao vé | Béo cdo vé két qua kiém tra, béo céo két qua theo Ké hoach s 52/KH-
kiém tra, xurly, ra soat, h¢ | xu ly van ban quy pham Trude ned UBND ngay 12/01/2023 va Ké hoach s
1 | thong hoa VBQPPL dinh | phap luét; ra soat, h¢ thong gay 51/KH-UBND ngay 12/01/2023 cua UBND
N aA. o Al oan N .21 15/12/2023 .
ky va dot xuat dung thoi | hda van ban quy pham phap phuong.
han, dam bao day du noi | luat cia UBND xa
dung.
\ \ o .. | Bdo cdo két qua thuc hién Cong chirc Tu phap — Ho tich thuc hién va
Elfgz ;:?allllhKleOl(l)o/acllllhtferg Ké hoach theo doi thi hanh | ngay | DA cho két qua theo Ké hoach sé 139/KH-
2| d5i thi hanh phap ludt ciia | PR9P 1udt trong Tinh vue |y 55 | UBND - ngayl6/02/2023 - cia - UBND
trong tam, lién nganh cua phuong.

phuong nam 2023

phuong nam 2023




STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thue hién
B‘élO cdo dot xuat, dinh ky Tron nim Cong chﬁq Tu phap — HO tich béo, cao din}}
vé theo doi thi hanhphdp | ., ., ..z .. N & . | ky theo K& hoach, bao cao dot xuat theo dé
luat cia UBND phuong Bao cao dot. xuat, dinhky vé | 2023 Bao cdo nghi cua Phong Tu phéap

3 A A .. % |theo do1 thi hanh phap ludt | ndm hoan thanh '
dap Ung day du vé so| N . \
luong, ndi dung va ding cua UBND phuong trudce ngay
N 05/12/2023
thoi gian.
Céc vén d& béit cap qua theo Cong chuc Tu phap — Ho tich bao cao cac
e X, A S van dé bat cap qua theo doi thi hanh phap
Xt ly nhiing bat cap qua | d6i thi hanh phap luat . \
a1 s . Trudc ngay luat (khong bao gom cac bat cap vé bién ché,
3 |theo ddi thi hanh phap | (khong bao gom cac bat cap
A 05/12/2023 tap huén) vé Phong Tu phap trong Bao céo
luat vé bién ché, tap huan) duoc 1A hue hia h hi hanh
it 1§ hodic kién nghi xir I ét qua thuc hién cong tac theo ddi thi han
' ' phap luat nam 2023.
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Tiép tuc ra soat, don gian
hoa TTHC, loai bd cac
tha tuc ruom ra, chéng
chéo; cac loai mau don,
to khai khong can thiét
gay kho khan cho nguoi
dan, t6 chuc, doanh
nghiép

- B4o cdo két qua ra soat va
dé xuat phuong an don gian
héa TTHC nam 2023

- B4o céo kiém soat TTHC
dinh ky

- Bao cdo két
qua ra soat va
dé xuét phuong
an don gian hoa
TTHC nam
2023: trudce
ngay 01/6/2023
- Céac bao céo
khac g1 dinh
ky hang quy
hodc dot xuét
khi c6 phat sinh
vuong

mic

Cong chirc Vin phong — Thong ké (CCHC)
béo cao cac van dé phat hién dugc qua cong
tac ra soat TTHC, bao cdo két qua, kién nghi
vé Vin phong HDND va UBND thanh phd
trong bao cdo két qua ra soat va dé xuat
phuong an don gian héa TTHC nam 2023,
cac bao cao kiém soat TTHC dinh ky hoic
bao céo dot xuat.




STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thuc hién
- Cong churc chuyén mén co trach nhiém
phoi hop ra soat, cap nhat, cung cap thong
tin chi tiét vé TTHC thudc liqh vue phu
100% TTHC thudc thém trgch 7(ducyc cong bo,mm,v sura (éIOl, bo sung,
wen  eidi quvdt  cta béi bo) cho cong chuc Vian phong — Thong
quyen — glal - quyet et ké (CCHC) dé thuc hién viéc cong khai
UBND phuong dugc cap " N A LA an 11
A e i (trong thoi han 05 ngay lam viée ké tr khi
\ nhat, cong khai dam bdo c6 quyét dinh cong bd ciia UBND tinh)
Cong khai TTHC day du, | yéu cau tai Diéu 14 va Phuy quyct &i & '

ding quy dinh tai Bo
phan M{t cura, trén Trang
thong tin dién tr cua
phuong.

luc IV Thong tu sd 02/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 va
Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phu, in
thanh bo tai li€u dat tai ban
viét hd so (kém theo hd so
mau)

Thuong xuyén

- Cong chuc Vian phong — Thong ké
(CCHC): theo doi, phdi hop ra soat, niém
yét cong khai day du danh muc va ndi dung
chi tlet ctia cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND thanh phé/phudng tai Bo
phan Mot cira; cung cip cho cong chic Vian
hoéa — Phuong hoéi phu trach Van hoa —
Thong tin dang tai trén Trang thong tin dién
tr cua x3; dé nghi cac cong chirc, TNTKQ
tao lap day du cac ho so mau theo quy dinh.
Nghién ctru tng dung ma QR trong ni€ém
yét, cong khai TTHC tai B phén 1 cta.

Kién nghi Cha tich
UBND tinh cong bd
TTHC va danh muc
TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cép
xd theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Van ban cua UBND
phuong d& xuit UBND
thanh phd kién nghi Chu
tich UBND tinh cong b,
diéu chinh cac TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cua
UBND cip phuong di c6
hiéu luc nhung chua dugc

Thuong xuyén

Cong chuc Vian phong — Thong ké (CCHC)
thuc hién ra soat, bao cao cac TTHC va danh
muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
UBND cép phuong (theo linh vuc, pham vi
phu trach) da c¢6 hi¢u luc nhung chua duogc
cong bd, diéu chinh vé Vin phong HDND
va UBND thanh phd trong bao céo kiém
soat TTHC dinh ky hoac bao c4do dot Xuat.
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Nhiém vu

San pham

Phan cong va cach thire thuc hién

cong bo, diéu chinh

Thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC dam bao
ding theo quy dinh hién
hanh.

- 100% TTHC thuc hién
tiép nhan, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra

Thuong xuyén

- Cong chirc Van phong — Thong ké (CCHC)
theo doi, nguoi hoat dong khdéng chuyén
trach Tiép nhan — Tra két qua (TNTKQ) va
cac coéng chitc chuyén mon thyc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh sb 61/2018/NDPCP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu, Quyét dinh sd
09/2021/QPUBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa.

- Viéc dung tinh hd so phai c6 1y do cu thé,
c6 van ban lién quan dinh kém trén phan
mém trude khi bAm dung tinh dé thuén tién
cho viéc theo dbi, tra ctru tién do giai quyét
ho so; dong thoi thuc hién dimng tinh phai co
thong bao bang van ban cho khach hang da
nop ho so.

Cong khai day du thong
tin tai BO phan M4t cua,
trén Trang thong tin dién
tr va mit sau cua Gidy
tiép nhan va hen tra két
qua, gébm: Sb dién thoai
cua BO phan Mot ctra va
dia chi tiép nhin phan
anh, kién nghi vé TTHC.

S6 dién thoai cua Bo phan
Mot cira va dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé
TTHC dugc cong khai theo
ding quy dinh

Thuong xuyén

- Cong chuc Van phong- thong ké theo déi,
klem tra, cdp nhat day du, kip thoi thong tin
sO dién thoai cua Bo phan Mot cura va dia
chi tiép nhan phan anh, kién nghi trén Giay
tiép nhan va hen tra két qua, cong khai tai
Bo phan Mot ctra va trén Trang thong tin
dién tu.
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Nhiém vu

San pham

Phan cong va cach thire thuc hién

Thyc hién quy trinh giai
quyét TTHC dam bao
ding theo quy dinh hién
hanh.

- Céc hd so TTHC dugc tiép
nhan va giai quyét dung quy
dinh vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién
thong.

- Hb so truc tuyén dugc tiép
nhan chinh thic hoac tu
chdi tiép nhan, huéng dan
bo sung, hoan thi¢n ho so
khong mudn hon tdm gio
1am viéc ké tir khi duoc gt
thanh cong trén hé thong.

Thuong xuyén

- Cong chtrc Van phong — Thong ké (CCHC)
theo doi, TNTKQ thuc hi¢n nghiém viéc cap
nhat, xu 1y ho so trén phﬁn mém Mot clra
dién tir, dam bao dong bo véi ho so giay.

- Cong chitc VP-TK theo ddi, kiém tra, d6n
dbc va huéng dan viéc thuc hién; dinh ky
hang tuan kiém tra ngiu nhién viéc giai
quyét ho so trén phan mém Mot cira dién tir,
bao céo lanh dao UBND phuong chén chinh
dbi v6i CBCC 1y hd so khong ddng bo, giy
tré han.

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo
ding quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/NDCP ngay 23/4/2018 va Nghi
dinh s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 cua

Chinh phu, Quyét dinh sO
09/2021/QDUBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa.

- Viéc dimg tinh ho so phai ¢ 1y do cu thé,
¢6 van ban lién quan dinh kém trén phan
mém trude khi bam dimg tinh dé thun tién
cho viéc theo ddi, tra ctru tién do giai quyét
hé so; khi thuc hién dimg tinh phai c6 thong
béo bang van ban cho khach hang da nop ho
SO.

- Cong chic VP-TK theo doi, kiém tra viéc
thuc hién tham muu lanh dao UBND
phuong chin chinh cac cong chirc chuyén
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mon vi pham trong viéc thye hién tam dirng
giai quyet hd so, dé ° nghi bd sung hd so, huy
ho so (kiém tra ngau nhién ho so trén phan
mém Moi ctra dién t).

Tao lap ho so dién tur tir
h6é so dau vao do cong
dan ndp, cap nhat cac van
ban, tai li¢u phat sinh qua
tung budce xur ly cua quy
trinh, két qua giai quyet
TTHC trén phin mém
Mot ctra dién tir

Hb so dau vao dugce tao lap
hd so dién tir; cac van ban,
tai li¢u phat sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC dugc
dinh kém ddy du trén phan
mém

Thuong xuyén

Cong chirc Vin phong — Thong ké (CCHC)
theo doi, TNTKQ thyc hi¢n nghiém viéc
viéc tao lap hd so dién tir, 6 hoa hd so, van
ban trong qua trinh giai quyét TTHC dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cia Chinh
phu.

Qua trinh giai quyét ho so
dugc cip nhat 1én phan
mém Mot cira dién tir
dong b voi qua trinh giai
quyét ho so thuc té.

Thoi diém van ban dugc
dinh kém 1én phan mém
Mot ctra dién tir Khong qua
08 gio' 1am viéc ké tir thoi
diém van ban duoc ky ban
hanh

Thuong xuyén

Cong chuc Van phong — Thong ké (CCHC)
theo doi, TNTKQ thuc hi¢n nghiém viéc cap
nhat, xu 1y ho so trén phﬁn mém Mot cira
dién ttr, dam bao dong bod v6i ho so gidy.

S6 hoa két qua giai quyét
TTHC trong nam 2023

Két qua gidi quyet TTHC
dugc sé hoa day du, ding
quy dinh

Thuong xuyén

Cong chuc Van phong — Thong ké (CCHO)
thpo doi, kiém tra; TNTKQ thuc hién s6 hoa
két qua giai quyet TTHC theo quy dinh.

10

Thuc hién hd so ching
thuc dién tur trong nam
2023.

Pat chi tiéu ho so chung
thuc dién tir (t6i thiéu 20%
hd so ching thuc dién tu
trén tong sé6 hd so ching
thuc)

Thuong xuyén

Cong chirc Tu phap — HO tich chu tri,
TNTKQ phoi hop thuc hién theo quy dinh.
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11

Ting ty 16 hd so giai
quyét TTHC tiép nhan
trong nam dugc giai
quyét dung han

Ty 1¢ hd so tré han cia
phuong nam 2023 gidm
xuong dudi 0,1%.

Thuong xuyén

- Cong chtrc Van phong — Thong ké (CCHC)
chu tri, TNTKQ phdi hop theo dbi, danh gia
hang tuan dé kip thoi don déc, tham muu
lanh dao UBND phudng chan chinh.

— Duy tri nhom Zalo ¢6 Chu tich UBND
phuong dé thong bao, nhic nho ddi véi cac
hd so sip dén han dé chi dao xtr 1y, khong
dé phat sinh thém ho so tré han.

- Pinh ky vio dau mdi budi lam viéc, cong
chtc Vian phong — Thong ké (CCHC) thyc
hién thong ké danh sach ho so sip dén han,
chuyén qua nhém Zalo d& Chu tich UBND
phuong kip thoi don dbc xur 1y hd so dung
thot han quy dinh.

- Cong chirc Vin phong — Thong ké (CCHC)
chu tri phéi hop cong chirc Dia chinh —xay
dung theo doi, don ddc, kiém tra viéc xur ly
ho so thi tuc hanh chinh tai budce trinh lanh
dao UBND phuong ky duyét, kip thoi don
dbc, chan chinh cong chirc trong viéc xu 1y
hé so dugc phan cong phu trach, khong dé
xdy ra tinh trang quén xur 1y, tac nghiép trén
phan mém Mot ctra dién tir, dan dén ho so
tré han.

- Cong chirc Van phong — Théng ké (CCHC)
tong hop, ra soat hé so linh vyc dét dai thudce
tham quyen / phéi hop thudc cac truong hop
dé nghi bo sung, ho so tir chdi giai quyét, hd
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so hiy, ho so tam dung giai quyet (vily do
khac, cho cip c6 thdm quyén); tir d6 co
huéng dan xt 1y hoic bdo cdo Chu tich
UBND phudng chi dao xir 1y kip thoi ddi voi
cac ho so chua duge xir 1y tot, vi pham cac
quy dinh vé thue hién co ché mét ctra, mot
cua lién thong.

- Cong chirc Van phong — Thong ké (CCHC)
tong hop, tham muu Chu tich UBND
phuong phé binh, xtr 1y trach nhiém can bo,
cong chire giai quyét hd so tré han ké tur
ngay 15/4/2023 trir trudng hop tré han lo 16i
phan mém.

12

Thuc hién nghiém viéc
danh gia viéc giai quyét
TTHC theo Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay

23/11/2018  cua
phong Chinh pht.

Van

- Két qua danh gia viéc giai
quyét TTHC cua UBND
phuong dat muc tdt

- Bao céo két qua danh gia
dinh ky hang quy (trong bao
c4o kiém soat TTHC)

Thuong xuyén

- Cong chtrc Van phong — Thong ké (CCHC)
chu tri, TNTKQ phéi hop thuc hién phat
phiéu danh gia cho to chirc, cong dan kém
theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua,
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so,
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so. Két
qua danh gid dugc tong hop dinh ky hang
quy va bdo cdo vé Vin phong HDND va
UBND thanh phd.

- Cong chirc Van phong — Théng ké (CCHC)
in cac phiéu danh gia va dat tai ban viét ho
so danh cho t6 chtic, ca nhan, trén ban lam
viéc cua cong chiuc (trong BO phan Mat
ctra); chu tri theo ddi, huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién; té)ng hop, tham muu UBND
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phuong bao cao két qua thyc hién trong bao
cdo ki€ém soat TTHC dinh ky.

13

100% phan 4nh, kién
nghi (PAKN) cua ca
nhan, t6 chic ddi véi cac
quy dinh hanh chinh,
TTHC duoc xu ly dang
thoi han va cong khai két
qua xu ly dang quy dinh.

- Van ban trd 161 PAKN
guri t6 chure, cong dan va
Vian phong HDND va
UBND thanh phd dung
thot han quy dinh.

- Két qua xir Iy PAKN
dugc cong khai tai B phan
Mot ctra, trén Trang thong
tin dién tir phuong.

Thuong xuyén

- Cong chirc Vian phong — Thong ké (phu
trach tiép cong dan) khi nhan dugc PAKN
vé quy dinh hanh chinh, TTHC phai vu tién
gidi quyét ding thoi han. Truong hop
PAKN phic tap, can thém thoi gian xir ly
phai lién hé tryc tiép v6i Van phong HDND
va UBND thanh phd dé dé nghi gia han
(trwée Khi hét han xir 1y it nhat 02 ngay).
- UBND phuong phan cong 01 cong chirc
Vin phong — Thong ké (phu trach tiép cong
dan) thuong xuyén theo do1 xur Iy phan anh,
kién nghi trén Hé thong phan anh, kién nghi
Cong Dich vu cong qubc gia; kip thoi cap
nhat két qua xu ly PAKN trén Cong Dich
vu cong qubc gia theo ding quy dinh. Tong
hop, tham muu UBND phudng chéan chinh,
xur 1y trach nhiém ddi véi cong chuc phu
trach xtr Iy phan 4nh, kién nghi cham tré.

14

Cong khai két qua tra 10
PAKN caa cd nhan, to
chuc ddi véi quy dinh
hanh chinh, TTHC thudc
tham quyén.

100% két qua tra 101 PAKN
dugc cong khai kip thoi va
ding quy dinh

Cham nhat 02
ngay lam viéc
tor khi van ban
tra 101 PAKN
duoc ban hanh

Giao cong chiuc VP-TK phdi hop cong
chuucs VH-XH cong khai két qua tra 1oi
PAKN thong qua mdt hoic nhiéu hinh thic
sau:

- Cap nhat trén Hé théng phan anh, kién nghi
Cong Dich vy cong qudc gia, Hé thong phan
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anh, kién nghi tinh Khanh Hoa; dang tai trén
Trang thong tin dién tir cua phuong.
- Thong bdo trén cac phuong tién thong tin
dai chung. ?
- Gui cong van thong bao cho ca nhan, t6
chuc ¢6 phan anh, kién nghi.
- Céc hinh thue khéc.
Cong chirc VP-TK thue hién bao cao kiém
soat TTHC dinh ky trén hé thong bao céo
Chinh phu theo huéng dan cua UBND thanh
, . . | pho tai Cong van so6 1882/UBND-VP ngay
: 2 Bdao cao cua 15/3/2019 v/v thuc hién nhiém vu kiém soat
Thyc hién bao cao cong | Bao céo kiém soat TTHC | UBND phuong | \ ol A« £
, 2 , ) . re 1A - ~ > | thi tuc hanh chinh va Coéng véan s6
tac kiém soat TTHC, | dinh ky dugc guri thong qua | gii  trén  hé \ .
¥ : IS A L ] £ ~ | 9649/UBND-VP ngay 14/12/2020 v/v bao
trién khai co ché mdt ctra, | h¢ thong bao cao Chinh thong cham |, ~ . . 1R e \ ,
15 TR n . y s . « A Lo .| cao cong tac kieém soat thu tuc hanh chinh,
mot cua lién thong va | phu dung thoi gian vandi | nhat vao ngay |, .z . A Ay A
n NN : , , , ; trién khai co ché mot ctra, mot cua lién
thuc hién TTHC trén moi | dung quy dinh (quy II, quy |19 cia thang | , . Xy 1o \ , \
. A < L, .= | thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh va
truong dién tu. III, ndam 2023) cudi quy thudc AT \ , A Ao
K bio 40 thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
y dién t&r (chdm nhat vao ngay 17 cua thang
cudi quy thudc ky bao cdo).
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
T;ep t’uc e Soe}t’ Sap XCP Quyét dinh vé viéc phan | Trong vong 30 C9ng C}F.IC Véan phong — Thong ke (P by
to chirc bd may va kién | = A s . N ., | trach No1 vu) tham muu UBND phuong
. L A cong, kién toan chirc ndng, | ngay sau khico |, .. \ AR A A
1 | toan chtrc nang, nhiém vu nhiém vu. quvén han CBBC | su  thay  ddi kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han
clia cic CBCC UBND | e VAL quyen i o Hhay CBBC phuong khi c6 su thay doi.
phuong nhan sy

phuong




17

STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thue hién
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
- Hoan thanh toan b céc - Cong chic VP-TK can cur thong bao tri¢u
16p boi dudng, tip huan tap cia co quan cd tham quyén, cac co quan,
2 Y . | theo ké hoach dé ra don vi 13p danh sach trinh 1anh dao
Trién khai Ké hoach dao A A , - \ s 1A A , ..
Xe 1o . 1 | -100% céan bd, cong churc, | Trong nam | UBND phuong ctr can bd, cong chirc, nguoi
1 tao, boi dudng can bo, \ X ~ O
cong chite nam 2023, duoc dElO tao, b01A du’O’I}g 2023 HPKC:F tharrAl gia CA,Iay da cac l6p dao ‘an,
trong nam theo thong bao boi dudng, tap huan. Truong hop khong
triéu tap di dao tao, boi tham dy duogc phai bao cao b:lfmg van ban
dudng cho UBND thanh ph (qua Phong Noi vu).
Bio cao két qua thuc hién Cong chirc VP-TK tham muu bdo cao guri
Ké hoach sé 541/KH- Phong Noi vu (bdo cdo 06 thang gui trudc
UBND ngay 24/01/2017 ngay 01/6/2023, bdo cdo nam gui trudc ngay
ctia UBND thanh phd vé 01/11/2023).
trien khai thyc hién Chi Bio cho 06
thi s6 26/CT-TTg ngay thing ruSe

05/9/2016 ctua Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong
ky luat, ky cuong trong
cac co quan, don vi trén
dia ban thanh phé Nha
Trang va Chi thi s
06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cua Chu tich
UBND tinh Khanh Hoa

Bao c4do cua UBND phuong

ngay 01/6/2023
B4do cdo nam
trudce ngay
01/11/2023

Chap hanh nghiém ky
luat, ky cuong hanh
chinh.

Khong c6 truong hop can
b0, cong chirc, vién chirc bi
xt 1y ky luat theo yéu cau
clia co quan cap trén.

Thuong xuyén

Cong chtirc VP-TK tham muu ké hoach tu
kiém tra va bao cdo két qua thuc hién vé
phong N1 vu
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R aRs .. A .| Cong chuc VP-TK tham muu k€ hoach
Chuyéndoivitricongtac | ,, ., .| Trong nam S O S
4 IO . Béo cdo cia UBND phuong chuyén doi vi tri cong tac va bao cdo két qua
do6i voi cong chuce 2023 A A 1s n
thuc hién v€ phong N§i vu
Cap nhat kip thoi thong . Cong churec VP-TK theo doi, cap nhat day da
T . A aaa oo, |Trong vong 05| 2 . o L T
tin can bg, cong chuc, | Thong tin can bd, cong chirc . 2 2.2 7 | thong tin can by, cdng churc, vién chuc khi
‘A 4 A A A A A A A ngay ke tu ngay s R
5 | vién churc trén phan mém | dugc cdp nhat trén phan FORIPS c6 su thay doi.
.1 A A N P . .| thay do61 thong
Quan 1y can bd, cong | mém day du, ding quy dinh in
chure, vién chirc.
- Cong chirc VP-TK tham muu 1anh daoh
Cén b6. cone chire cAp xa cho can b9, cong chirc tham gia cac 16p dao
" g‘ N P 100% céan bg, cong chirc | Trong nam | tao, bo1 dudng dé dat chuan theo quy dinh
6 | dat chuan trinh d0 theo | z " 2 A N P ,
) A1 cap xa dat chuan 2023 dong thoi bao cao s6 lugng, chat luong can
quy dinh hi¢n hanh. A A Y S\ n
b0, cong chirc cap xa vé Phong Noi vu theo
quy dinh.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
’ - Cong chure Tai chinh — K& toan thuc hién
Dén 15/12/2023 | cong tac giai ngén keé hoach dau tu von ngén
Thyc hién hi€u qua cong . . n . ... |hoan thanh toi | sdch nha nudc theo dung yéu cau, tién 4o dé
e ae Al Hoan thanh cong tac giai| . .z X
1 tac giai ngan k& hoach nodn vén diu tr cone don thicu 90% ke | ra.
dau tu von ngan sach nha % A & g hoach dugc | - Pinh ky cu6i moi thang, cong chirc Tai
o tien do ) . L. s LR A am ias A
nudc nam 2023 giao. chinh — K& toan tong hgp tién do giai ngén,
bdo cdo cho Chu tich UBND phuong (néu
c6O phat sinh)
, | Thuc hign tiét kiém chi | Tiét kiém chi phi hinh|Trong  nim ggfﬁﬁ;‘fgﬁfﬁ%ﬁeﬁgﬁ C}i‘ﬁézl Eizg
phi hanh chinh. chinh tir 10% tr 1én 2023 : . PRUONE thuc e
theo quy dinh.
3 Thyc hién tiét kiém | Chuong trinh hanh dong, | Trong nam | - Cong chue Tai chinh- k& toan tham muu
chong lang phi trong | Bdo cdo thuc hanh tiét| 2023 trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong
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quan 1y st dung kinh phi | kiém, chong ling phi cia thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nim
cua UBND phuong UBND phuong 2023, bao céo két qua vé UBND thanh phd

(thong qua Phong Tai chinh - K& hoach).
o Quy ché quan 1§, sir dun Cong chirc Tai chinh- ke toan tham muu
Thyc hién hi€u qua cong | 3. Y che q Y £ - | Quy ché quan ly, sir dung tai san cong (theo
4 | tac quan ly, st dung tai ta1, saf cong .1 Trong fam quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Luat Quan 1y,

N Bao cao viéc quan ly, st | 2023 , A TR
san cong. dung tai san cong s1.J:Adunkg tal‘ san c‘qng)’, bao cdo két qua thuc
' hién veé Phong Tai chinh - K& hoach
- Cong chircTai chinh - Ké toan phdi hop voi
Thu ngén sach nam 2023 Poi Thué phuong theo ddi tinh hinh thu
5 cia UBND phuong dat | Bao cao két qua thuc hién | Trong nam | ngan sach, trién,khai, cac bién phap dam bao
Ké hoach UBND TP | cia UBND phuong 2023 tién dg thu, phan dau tang thu va nop kip
100%. thoi cac khodn thu vao ngan sach theo quy
dinh.
VII | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Cong chtic Van phong — Thong ké (phu
trach Van thu — Luu trit) ¢6 trach nhiém:
- Tham muu lanh dao UBND phuong thuc
, , hién xét duyét van ban di tir vén ban dén
S}(;) lgéa, 7k}'ll , 863 lgejln 100% van ban di duoc tham g%‘inh ky)d.trin phan mém E-Office theo
| Sruyen, Xt iy vall ban o xét duyét trén phan | Thudng xuyén ung quy cini.

di/dén trén phan mém E-
Office

mém E-Office

- Nghién ctru, tham muu giai phap xu 1y, ky
s6 trén van ban dién tt do lanh dao UBND
phuong ky ban hanh, timg budc chuyén
sang trinh ky hoan toan trén moi trudong dién
tir, khong can ho so gidy doi vai mot s6 loai
van ban hanh chinh thong thuong.
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Tien do

Phan cong va cach thire thuc hién

St dung ching thu sb,
chit ky s0 trén van ban
dién tir

100% van ban di cua
UBND phuong co day du
chit ky so, chirng thu so

Thuong xuyén

Cong chtic Van phong — Thong ké (phu
trach Van thu — Luu trtr) tham muu, thuc
hién nghi€ém viéc ky sb c4 nhan cta lanh dao
va ching thu s6 co quan trén vin ban di.

Tang ty 1€ van ban di cuia
UBND phuong dugc gtri
dudi dang dién td qua
phan mém E-Office.

100% van ban di dugc gui
duoi dang dién tir qua phan
mém E-Office

Thuong xuyén

Cong chitc Van phong — Thong ké (phu
trach Van thu — Luu trit) thuc hién theo
huéng dan cta S¢ Thong tin va Truyén
thong tai Cong van s6 769/STTTT-CNTT
ngdy 14/4/2020. Thuong xuyén kiém tra,
cap nhat ddy du thong tin khi phat hanh van
ban dé phuc vu cong tac théng ké vin ban
dién tir theo hudng dan ctia S Thong tin va
Truyén thong tai Cong vian s 769/STTTT-
CNTT ngay 14/4/2020. Dinh ky hang thang
ra soat dé kip thoi khic phuc

Pay manh tuyén truyen
huéng din, hd trg to
chure, cong dan nop ho so
truc tuyén, thanh toan
truc tuyén

- Pat va vuot chi tiéu hd so
tryc tuyén dugc UBND tinh
giao trong ndm 2023.

- Phan déu dat toi thiéu 20%
hé so thanh toan tryc tuyén
trén tong sd hd so phét sinh
cia TTHC dugc cong bd
thuc hién thanh toan truc
tuyén.

Thuong xuyén

- Cong chitc Van phong — Thong ké (CCHC)
chu tri, TNTKQ phdi hop tang cudng tuyén
truyén, huéng dan cach thirc nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, hd tro ngudi
dan tao tai khoan trén Cong Dich vu cong
quéc gia dé nop hd so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén.

- Cong churc Van hoa — xa hdi phu trach Van
hoa va Thong tin chu tri dang tai video clip
huéng dan cac budc tao tai khoan, nop ho
so tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia tai Trang thong
tin dién tr phuong cho khach hang theo doi,




21

STT

Nhiém vu

San pham

Phan cong va cach thire thuc hién

ghi nhé va co thé tu thuc hién khi co6 nhu
cau.

- Tang cuong st dung cong nghé thong tin,
cac ung dung mang phuong hoi, tiép tuc duy
tri/thanh 1ap mé rong thém cadc nhom Zalo
T6 cong nghé sd cong dong dé tiép can, gidi
thiéu, truyén tai phu hop cac quy dinh, thi
tuc va khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhéan sir
dung hiéu qua cac dich vy cong truc tuyén.

Hoan thanh va vuot chi
tiu hd so truc tuyén
dugc UBND tinh giao
trong nam 2023

Hoan thanh dat va vuot chi
tiéu ho so tryc tuyén duoc
UBND tinh giao

Trudc ngay
25/11/2023

Cong chuc Van phong — Thong ké (CCHC)
tham muu lanh dao UBND phuong giai
phap tuyén truyén, ho trg to chic, cong dan
nop hod 50 tryc tuyén, phan dau ty 1¢ ho so
tryc tuyén vuot chi tiéu UBND tinh giao
trong nam 2023.

Tang ty 1& ho so TTHC
dugc tiép nhan/tra két
qud qua dich vu BCCI
(trén tong sd hd so phat
sinh trong nam cua céac
TTHC da cong bd thuc
hién tiép nhan, tra két qua
qua dich vu BCCI)

Phan déu t0i thiéu 5% ho so
dugc tiép nhan/tra két qua
qua dich vu BCCI

Thuong xuyén

Cong chirc Vin phong — Thong ké (CCHC)
chu tri, TNTKQ phdi hop tang cudng tuyén
truyén, huéng dan cach thirc ndp hd so/nhan
két qua qua dich vu buu chinh cong ich, hd
trg nguoil dan dang ky dich vu buu chinh
cong ich khi nop ho so tai Bo phan Mot cira
néu c6 nhu cau.

Xay dyng va trién khai
Ké hoach chuyén dbi sb
nam 2023 cua UBND
phuong

K& hoach, van ban chi dao,
bao c4do cia UBND phuong

Trong nam

2023

- Cong chic Van hoa- xa hdi chu tri, tham
muu Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2023 cia
UBND phuong bao céo két qua thyc hién vé
phong VHTT thanh phb theo quy dinh.
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STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thue hién
Hoan thanh chi ti€u so6 - B phan Ti€p nhan va tra két qua tiép tuc
hoa két qua gidi quyét |, . . . . | trién khai s0 hoa két qua gidi quyét thu tuc

8 | TTHC theo dang 1§ trinh V}i?;an bdo cdo cua UBND ggggg Mam | panh chinh con hiéu luc theo Ké hoach s6
di dugc UBND tinh, | P77008 6401/KH-UBND ngiy 22/9/2021 cua
thanh pho giao UBND thanh pho.

Hoan thanh 100% nhiém vu Cong chirc Van phong — Thong ké (phu
Trién khai hiéu qua viéc theo Ké& hoach duy tri, ap traE:h ISO)A chuAtrl, phoi hop voi cac cong
, A .~ | dung Hé thong Quan ly chat chtc chuyén mén tham muu thyc hién.
ap dung H¢ thong quan 1y
chat luong theo Tiéu lugng theo tiéu chuan quoc Trudc ngay

9 TS S gia TCVN ISO 9001:2015

chuan quoc gia TCVN | ©, . 10/12/2023
_ cua UBND phuong, Muc
ISO 9001:2015 trong | .. . .« A
n \ > | tiéu va Ké hoach thuc hién
hoat dong ciia UBND xa. " X B
muc tiéu chat luong nam
2023
Cong bb lai He théng Quyet dinh cong bo lai Hé C9ng chuc me ‘phonig. — Thorrl.g 1fe (IA)hu
s 1 1R théng quéan ly chat luong trach ISO) chu tri, phoi hop véi cac cong
quan ly chat lugng theo . A A A
" 2 X " | theo Tiéu chuin qubc gia . .| chtrc chuyén mon tham muu thuc hién.

10 Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO  9001:2015 Truoc ngay
TCVN ISO 9001:2015 < e A 10/12/2023
cita UBND phuromg trong dugc dang tai trén Trang

< thong tin dién tor cia UBND
nam 2023. A
phuong
Thuc hién hanh dong cai | Cac bang ching khac phuc Cong chuc Van phong — Thong ké (phu
tien, khac phuc cac diém | cac diém khong phu hop trach ISO) chu tri, phoi hop vé1 cac cong
khong phu hop cua|theo Thong bao, Bién ban Trude ned chtrc chuyén mon tham muu thyuc hién.
Il |HTQLCL theo TCVN |kiém tra HTQLCL cta S& | |70 s gay

ISO 9001:2015 sau cac
lan danh gia ndi bo, xem
x€t cua lanh dao va cudc

KHCN; theo két qua danh
gia n01 by, xem xét cua lanh
dao
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STT

Nhiém vu

San pham

Tien do

Phan cong va cach thire thuc hién

kiém tra, giam sat cua cac
Doan ki€m tra

VIII

CAI THIEN CHI SO HAI LONG CUA UBND PHUONG NAM 2023

Ra soat dir liéu khao sat
mic do hai long ndm
2022 (do So Noi vu cung
cap), tiép thu cac y kién
phéan anh cua khach hang
dé cai thién chat luong
phuc vu

Mtc d6 hai long cua to
chitc, c4 nhan d6i voi
UBND phuong nam 2023
dat trén 84%

Trong thang
3/2023

Cong chirc Van phong — Thong ké (CCHC)
chu tri, phbi hop vai cac cong chirc lién quan
tham muu K& hoach cai thién Chi s hai
long cua UBND phuong trong ndm 2023

Khan truong ra soat cac
trang thiét bi, miy moc
tai BO phan Mot ctra ctia
UBND phuong , dong
thoi khao sat nhanh ¥
kién cta khach hang dé
dé xuat UBND phuong
mua sim bd sung trang
thiét bi, cai thién co s¢
vat chat nham dap tng
nhu cau cua td chtrc, cong
dan khi dén giao dich

Trong thang
3/2023

IX

CAI THIEN PIEM THUON

=

G

Chu dong ra soat, kién
nghi UBND tinh chi dao
cac gidi phap nang cao

Vin ban kién nghi cua
UBND phuong

Trong nam
2023

Cac cong chirc chuyén mon trong qua trinh
trién khai thue hién nhiém vu, néu gap kho
khan vuéng méc ddi voi cac ndi dung khong
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STT

Nhiém vu

San pham

Phan cong va cach thire thuc hién

hiéu qua quan ly, dicu
hanh, giai quyét kip thoi
cac van dé, vuéng mic
trén cac nganh, linh vuec.

thudc tham quyén ciia UBND phuong phai
chu dong, kip thoi tham muu UBND
phuong bao cao UBND TP dé chi dao, giai
quyét hodc kién nghi giai phap khic phuc.
Cong chitc VP —TK bao cao bang vin ban,
kién nghi, dé xuat vé Phong Noi vu (trudc
ngay 25/11/2023) dé tong hop vao hd so
danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua
UBND phuong.

Thuc hién &p dung cong
nghé thong tin trong viéc
xdy dung, 4p dung
HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015

Hé thong tai liéu ISO duoc
luu trit dudi dang van ban
dién tor trén hé thong
EOffice va cadp nhat trén
Trang thong tin dién to
thanh phd

Ngay sau khi
cac van ban, tai
lifu duoc ban
hanh

Cong chuc VP —TK chu tri, cap nhat giﬁy du
cac ho so, tai liéu ISO trén h¢ thong E-
Office va Trang thong tin dién t&r phuong

Tang ty 1€ TTHC truc
tuyén muc do 3, 4 c6 phat
sinh ho so tryc tuyén trén
tong s6 TTHC duoc cong
bd true tuyén muc do 3, 4
c¢6 phat sinh hd so trong
nam 2023.

S6 TTHC tryc tuyén mic
do 3, 4 co phat sinh ho so
tryc tuyén trén tong sd
TTHC dugc cong bd truc
tuyén muc do 3, 4 c6 phat
sinh hd so trong nam dat
100%

Thuong xuyén

Cac CBCC, T6 hd trg ho so truc tuyén ting
cudng tuyén truyén, huéng dan cach thuc
nop ho so truc tuyén; Tiép nhan va tra két
qua thuc hién dung nguyén tic “Néu 01
TTHC murc do 3, 4 d3 ¢ phat sinh ho so thi
phai co it nhat 01 hd so duoc ndp truc
tuyén”.

Chi s6 hai 10ng trung binh
cta dat muc tiéu dé ra
theo ké hoach CCHC
nam 2023

Két qua cong bd Chi s hai
long trung binh nam 2023
dat toi1 thicu 84%

Thuong xuyén

Cong chirc VP-TK xay dung ké hoach cong
bd Chi s hai 1ong nam 2022 duoc phé duyét
theo Quyét dinh s6 1081/QDUBND ngay
24/3/2023 ctia UBND thanh phd, tién hanh
phan tich nguyén nhan cia céc ti€u chi con
han ché, trién khai céc giai phap cu thé khac
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STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thuc hién
phuc cac ndi dung ma to churc, cong dan
chua hai long, phan dau cai thién Chi s6 hai
long trong nam 2023 dat myc ti€u tinh va
thanh pho dé ra.

X |KHONG VI PHAM CAC NOI DUNG PIEM TRU
Gui ho so dé nghi tham Cong chiic VP-TK tham muu UBND
fé?lh kettéguactggénh E%1H5 so dé nghi thim dinh | Cham  nhét phuong thyc hién.
1 UBI%ID phuong  nim dugc gui ding han trén | trong ngay
2023 dting thoi han quy phan mém 20/12/2023
dinh.
Tiép nhén hodc yéu cau Nhén vién phu trach tiép nhén va tra két qua
chinh stra, b6 sung ho so | X £ thuong xuyén theo doi ho so truc tuyén dugce
5 o2 2o | HO so trye tuyén duge ti€p N A A NPT UN
truc tuyén cua to chtrc, ca A A A , \ 2 ndp trén phan mém Mot cira dién tir dé ti€p
. R i .. | nhan, yéu cau chinh stra, bo . . ~ X : . n 2,
2 | nhan khong qué tam gio X . e Thuong xuyén | nhan hodc ho trg kip thoi, khong dé xdy ra
\ A TR .S | sung hd so kip thoi, dung . : :
lam vigéc ké tur khi hé uv dinh truong hop sai quy dinh.
thong tiép nhan thanh quy ¢t
cong.
) ’ . Cac cong chuire chuyén mon thyc hién phoi
Phoi hop giai quyét| H6 so TTHC do cac co hop giai quyét ho so TTHC lién thong (do
3 TTHC theo co ché mdt | quan, don vi giri dén UBND Thuéne xuvén céq co quan, don vi khac chuyén dén trér}
cua lién thong ddm bao | phuong dugc giai quyét g xuy phan mém Mot ctra dién tir) phai xu 1y ho
thot han quy dinh. ding thot han quy dinh so dung thoi han quy dinh cua quy trinh giai
quyét TTHC da duogc thiét lap.
Phoi hop tra loi phan anh, | Cac PAKN trén Cong thong Cong chirc VP-TK phoi hop cac cong chue
vuong mac, kiénnghi cta | tin dién td¢ CCHC tinh, . n chuyén mon xur 1y, trd 101 cac PAKN cua t6
4 Thuong xuyén

t6 chic, c4 nhan trén
Cong thong tin dién tr

Trung tam Dich vu hanh
chinh cong tryc tuyén tinh

chtrc, ca nhan trén Cong thong tin dién tir
CCHC tinh, Trung tam Dich vu hanh chinh
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STT Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thuc hién
CCHC tinh, Trung tam | hoac cac dudng day nong, cong tryc tuyén tinh hodc cac duong day
Dich vy hanh chinh cong | kénh ti€p nhan khac chuyén nong, kénh tiép nhan khac chuyén dén dung

truc tuyén tinh hodac cac
duong day ndéng, kénh
tiép nhan khac dung thoi
han quy dinh.

dén dugc xir 1y dung thoi
han quy dinh

thot han quy dinh.

Khong c6 trudong hop can
b0, cong churc, vién chirc
vi pham quy dinh vé giai
quyét TTHC hoic c6 thai
d6, hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu, chim tré hd
50 clia t6 chure, cong dan.

Trong nam khong co6 don
thu hodc thong tin phan anh,
klen nghi, khiéu nai, td céo
vé két qua giai quyét cong
viéc, TTHC, thai do, hanh
vi gdy phién ha, nhiing
nhiéu, cham tré ctia can bo,
cong chtrc, vién chuc duoc
co quan c6 thAm quyén xu
Iy va xac nhan 1a phan anh
d6 ding hodc ding mot
phan

Thuong xuyén

Lanh dao UBND phuong thuong xuyén
quan triét cho can bg, cong chire, vién chire
vé tinh than, thai do lam viéc; c¢6 giai phap
theo ddi, don dbc, kiém tra viéc giai quyét
TTHC; khong dé xay ra truong hop vi pham
quy tic vé van hoa cong s0, thai do ung xu,
ngdn ngir giao tiép, co hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha cho t6 chirc, cong dan.

Khong dé xay ra truong
hop gui van ban gidy d6i
v6o1 van ban thudc danh
muc van ban trao ddi
hoan toan dudi dang dién
tt do UBND tinh quy
dinh.

Khong vi pham quy dinh
ctia UBND tinh vé vin ban
trao d6i hoan toan dudi
dang di¢n tr

Thuong xuyén

100% van ban cia UBND phuong hoan toan
dudi dang dién tu ddi voi céac loai van ban
quy dinh tai Piéu 4 Quyét dinh s
04/2021/Qb-UBND ngay 15/3/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé quy dinh trao doi,
luu trlt, xr Iy van ban dién tr trong hoat
dong cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa.
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