UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUONG SAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 89/KH-UBND Phuwong Sai, ngay 01 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Thyc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban Thudng vu
Tinh iy Khanh Hoa vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nwéc

Thuc hién Ké hoach s6 298/KH-UBND ngay 13/01/2023 cia UBND thanh
phé Nha Trang vé viéc trién khai két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban
thuong vu Tinh iy Khanh Hoa vé tiép tuc day manh céi cach hanh chinh, nang cao
hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc.

UBND phudng Phuong Sai xay dung ké hoach trién khai thuc hién két luan
91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vy Tinh uy Khanh Hoa véi cac ni
dung nhu sau:

I. MUC TIEU

X4y dung bo may chinh quyén chuyén nghiép, trong sach, hién dai, tinh
gon, hi¢u luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién va hdi nhap; dap ung yéu
cau quan 1y nha nudc, phuc vu nhan dan.

Trong tAm cai cach hanh chinh dén nam 2030 la:

1. Cai cach thé ché, nang cao hiéu lyc, hi€u qua t6 chirc thi hanh phép luat,
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh gan véi trién khai thuc hién cac co ché,
chinh sach dic thu phat trién thanh phé Nha Trang noi chung, phuong Phuong Sai
noéi riéng.

2. Xay dung doi ngti can bg, cong chuc chuyén nghi¢p, than thi¢n, nhiét
huyét, c6 ning luc, pham chéat dap tng yéu cau nhiém vu trong giai doan mai, theo
dinh hudng ctua Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri vé
xay dung phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045.

3. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; hién dai hoa
hé thong chinh tri & co s& gan vai thuc hanh dan chua ¢ co sé.

Mot sO muc tiéu cu thé dén nam 2025: Chi sd cai cach hanh chinh cua
phuong xép loai tot va phan dau duy tri xép loai tot trong giai doan 2026-2030. Chi
s0 hai long cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét thil tuc hanh chinh
dat toi thiéu 90% vao nam 2025 va dat t6i thiéu 95% vao nam 2030.

Thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach ding tién do, dam bao hiéu qua,
nham gop phan cung thanh phd nang cao cac chi sd danh gia: Cai cach hanh chinh
(PAR Index), Nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), Muc do san sang cho phat trién va mg dung cong nghé
thong tin (ICT Index), Chuyén d6i sé (DTI).



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Théng nhét nhéin thirc, diy manh tuyén truyén, ddi méi tw duy va
phwong thirc chi dao, dieu hanh cong tac cdi cach hanh chinh.

Tiang cudng quan triét, tuyén truyén, tao sy théng nhit cao trong nhan thirc
ctia co quan, dang vién, can bd, céng chic, ngudi hoat dong KCT tir phudng dén
t6 dan phé, cac ban nganh, t6 churc, doan thé vé vai tro vi tri ctia cong tac cai cach
hanh chinh. Twr d6, xac dinh ro trach nhi¢m, nhi€ém vu cua tirng ca nhan, nhat 1a d6i
v6i nguoi ding dau can phai thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu
nhan dan gin véi nhién vu chinh tri dugc giao.

Ki¢n toan, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban chi dao cai cach hanh chinh
cua phuong, phan cong rd nhi€ém vy, trach nhi¢m ting thanh vién. Phan cong cu
thé trach nhiém cua tung bo phan phu trach tirng linh vuc cai cach hanh chinh ctua
dia phuong.

Ting cudng kiém tra thudng xuyén, kiém tra dot xudt va giai quyét phan
anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Pay manh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dé nguoi dan tham
gia, gop ¥, gidm sat. Tang cuong cong tac hudng dan, trang bi k§ ndng dé nguoi
dan tham gia céc dich vu hanh chinh cong truc tuyén.

2. Nang cao hiéu qua cai cach thé ché, cai thién méi trweong dau tw, kinh
doanh mot cach bén virng

Trién khai hiéu qua cac co ché, chinh sach dic thu cta tinh nham xay dung,
phat trién tinh Khanh Hoa tré thanh thanh phd tryc thuoc Trung wong, trong do
thanh pho Nha Trang 1a d6 thi hat nhan.

Tham gia gop y hoan thién va cong khai cac quy hoach chung vé phat trién
kinh té x4 hoi, quy hoach xdy dung, quy hoach st dung dat va ké hoach st dung
dat hang nam; thong tin vé du 4n, thoi han va nhu cau st dung dét; chinh sach,
phuong an boi thuong, hd trg, tai dinh cu va cac co ché, chinh sich c6 lién quan
bang nhiéu phuong tién, hinh thirc, kénh thong tin.

Thue hién hiéu qua viéc ddi thoai giira chinh quyén dia phuwong véi doanh
nghié¢p; dong thoi, chi trong cung cap thong tin, tiép nhan va giai ddp vudng mac
thuong xuyén.

3. Tiép tuc dley manh cdi cach tha tuc hanh chinh, ddi méi co ché mot
ctra, mot cira lién thong va dich vu cong truce tuyén

Tang cudng ra soat, kién nghi don gian hoa thi tuc hanh chinh, hd so, rit
ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh. Tap trung vao céc linh vuc thuong
xuyén phat sinh ho so nhu Ho tich, Pat dai, Lao dong thuong binh va xa hoi....

Pay manh Uy quyén giai quyét tha tuc hanh chinh pht hop voi quy dinh tai
Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va cac quy dinh hién hanh vé giai quyét tha
tuc hanh chinh, nhat 1a cac thil tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so don gian, thoi
gian giai quyet ngan
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Poi méi tu duy vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo hudng phuc vu, khong phu thudc dia giéi hanh chinh; da
dang héa dau mdi, phuong thuc tiép nhan hd so, tra két qua. Thanh lap T hd tro,
huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén tai bd phan mdt ctra cuia UBND
phuong (theo chi dao cua thanh phd).

Déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tir. Tang cuong
tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich to chuc, cong dan ndp hd so truc tuyen
Céc tha tuc hanh chinh c6 tinh chat phic tap phai uu tién hudng dan tryc tuyén
nham han ché phét sinh nhiing nhiéu, tiéu cu, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho
t6 chirc, cong dan dé hoan thién, bod sung ho so. Tl ndm 2025 tro di, chuyén sang
giao dich truc tuyén 1a chi yéu.

4. Tiép tuc day manh sip xép, kién toan bd may chinh quyén dia
phuwong, ting cwong phan cap, iy quyén quan ly nha nwéce trén cac linh vuc

Tang cudng phan cap, Uy quyén, gan quyén han véi trach nhiém; khuyén
khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong ctia dia phuong
trong thuc hi¢n nhi€ém vy quéan ly nha nudc.

Nghién ctru, trién khai cic bién phap d6i méi phuong thic quan 1y nha
nuoc, nhat 1a ing dung cong ngh¢ thong tin, xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6, do thi thong minh.

Thuc hién sap xép cac to dan phd khong du diéu kién, tiéu chuan theo quy
dinh.

5. Tiép tuc ddy manh cii cach cong vu, xay dung ddi ngii can b, cong
chirc dap rng nhi€ém vu quéan ly nha nwée va phuc vu Nhan dan

Xay dung doi ngii can bo, cong chirc phit hop véi tiéu chuan chirc danh va vi
tri viéc lam, c6 pham chat dao duc, nang luc, trach nhiém, chuyén nghiép. Tap
trung dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, hiéu qua thyc thi cong vu cho doi ngu
can bo, cong chirc dap Gmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qudc té.

Tr1en khai hiéu qua cac chinh sach cua Trung wong, cua Tinh, cua Thanh
phé vé thu hat nhan luc chat luong cao dé xay dung ‘ngudn can by, cong chirc co
nang lyc tham muu vé chién luoc, quy hoach, co ché, chinh séch, chuyen ddi sd;
danh gid, ghi nhan va trong dung ngudi c6 ning luc, thanh tich xuat sic. Pay manh
mg dung cong nghé thong tin trong viéc tuyén dung, sir dung va quan 1y doi ngi
can bg, cong chrc.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu; d6i méi manh
meé cong tac danh gia can bo, xEp loai theo két qua cong viec.

Tiép tuc d6i méi 18 16i 1am viéc, timg budc chuyén doi phuong thirc chi dao
diéu hanh, quan ly hoan toan sang moi truong dién tr va dya trén dir liéu s0; thyce
hién chuyen d6i sb va xdy dyng b may hanh chinh c6 du nang luc van hanh nén
kinh té s6, xa hoi so dap ng yéu cau phat trién kinh té - x hoi, qudc phong, an
ninh va hoi nhap qudc té.
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6. P6i méi co ché quan ly tai chinh cong, ddy manh xa hdi héa dich vu
sw nghi€p cong

Pay manh thanh toan khong dung tién mat, truc tuyén hoéa quan 1y thu, chi
ngan sach, thanh toan dién tur gitta cac co quan quan ly thu, don vi thy huong ngan
sach voi co quan thué, kho bac, ngan hang; diy manh thanh toan tryc tuyén cic

dich vu hanh chinh céng, dién, nudc, thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
mudc, trong cong tac lanh dao chi dao. Tang cuong su dung chir ky so van ban
dién tir trong hoat dong co quan nha nuéc, cung cép dich vu cong cho t6 chirc , c4
nhan. Hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh,nang cao chat lugng hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc va chat luong cung ung dich vu cong trén moi
truong s6. Tap trung dau tu, xay dung kién trac va nén tang ha tang k¥ thuat phu
hop dé phat trién chinh quyén dién tir, xay dung d6 thi theo huéng théng minh
trong dai han.

8. Ting cwdng sw linh dao cia cac cAp iy dang, bao dam ky luat, ky
cwong trong cai cach hanh chinh

Cap uy Pang tap trung lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinh; xé4c
dinh rd trach nhiém cua nguoi dimg dau trong to chuc trién khai thuc hién; xéac
dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén, 1a khau dot pha nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

Khong xép hang tét vé két qua cai cach hanh chinh ddi v6i co quan cé tir
05% ho so tré han trd 1€n, hodc chi s6 hai long tir 80% tréd xudng. Can bo, cong
chtrc co tor 10% ho so tré han trg 1eén thi khong dugce xép loai hoan thanh tot nhiém
vu trd l1én.

Nguoi dimg dau cac co quan khong dugce xép loai hoan thanh tét nhiém vu
tré 1én néu xép hang két qua cai cach hanh chinh cta co quan dat muc trung binh
tré xubng. Xem xét trach nhiém dua ra khoi quy hoach, diéu chuyén, thay thé
ngudi ding dau néu két qua cai cach hanh chinh cta co quan 02 nim lién tuc xép
hang trung binh hoic 01 nim xép hang yéu. T6 chirc co so dang, tap thé lanh
dao xép loai hoan thanh xuat sac nhiém vu phai c6 két qua xép hang cai cach hanh
chinh xép hang tot.

Néu xép hang két qua cai cach hanh chinh cta co quan dat mic trung binh
trg xuong thi xem xét, xtr 1y trach nhiém va khong x€p loai hoan thanh t6t nhiém
vu tré 1€n doi véi cac can bg, cong chuc lién quan dén cac ndi dung cé diem danh
gi4 dat trung binh tr¢ xudng.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngudi dieng diu, cAp phé ciia nguwoi dirng dau:

- To6 churc phd bién, quan tri¢t né1 dung ké hoach, bdo dam tat ca can bg,
cong chuc, ngudi lao dong trong co quan, don vi nhan thirc dugc vai tro, trach
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nhiém ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho tat ca can bo, cong chirc, nhan vién,
nguoi hoat dong khong chuyén trach (thé hién bang van ban) dé thyc hién cac
nhiém vu dugc giao theo ké hoach, bao dam xac dinh rd trach nhiém chu tri, phéi
hop.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhiém vu cua can
bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong. Pinh ky hang tudn, phai t6 chirc hop
danh gia két qua, thuc hién cic nhiém vu tai K& hoach nay dé don dbc, chan
chinh va xtur 1y nghi€ém nhiing ¢4 nhan thiéu trach nhiém, thuc hién nhiém vu
khong dat yéu cau.

2. Giao Cong chirc Vin phong — théng ké chu tri, theo dbi viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay; kip thoi tham muu UBND phuong chi
dao, giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién. Tong hop két qua
thuc hién, tham muu UBND phuong bao cdo Phong nodi vu theo quy dinh, déng
thoi 14y két qua thyuc hién ctia cac co quan, don vi dua vao tiéu chi danh gia cong
tac cai cach hanh chinh hang nam.

3. Pé nghi Thuong truc HDND phuong, cic co quan tham muu gitp
vi€c cua Pang uy phuong ting cuong gidm sat viéc thuc hi€n cia cac co quan,
don vi.

4. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va cac to chic
chinh trj - x3 hoi, cac td chic x3 hoi - nghé nghi¢p chi dao tuyén truyén, van
dong doan vién, hoi vién tham gia giam sat phan bién xa hoi, tao su déng thuan
x4 hoidé gop phﬁn thuc hién thrfmg lgi cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai Ké hoach

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién két luan 91-KL/TU ngay
18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy Khanh Hoa cua UBND phuong Phuong
Sai./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong N6i vy thanh ph; CHU TICH

- Bang tty, HDND phuong; )

- TT. UBND phudng; j
- UBMT va céc doan thé phuong;
- Coéng chure, KCT phuong;

- Luu: VT, Ly.







100% BAN NHAN DAN‘
PHUONG PHUONG SAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

PHU LUC

NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN KET LUAN SO 91-KL/TU
~ NGAY 18/10/2022 CUA BAN THUONG VU TINH UY
(Kem theo ke hoach so 89 /KH-UBND ngay 01/02/2023 cua UBND phuwong Phuong Sai)

| Phan c6ng va cich thuc hién

Lanh dao UBND phuong

- Vin phong thong ké ban hanh
Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh hang nam.

- Van phong thong ké phdi hop
vol cac bd phan chuyén moén
thyc hién hiéu qua ké hoach tuyén
truyén CCHC hang niam; cha
dong nghién ctru, dé xuit cac giai

phap méi dé nang cao chit lugng
cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh.

Stt Nhiém vu | San pham | Tién dd
I | Nang cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh, tinh ning dong, tién phong, trach nhiém trong coéng tac CCHC
1 Ngudi dimg diu co quan truc tiép Nguoi dimg dau nhan thuc rd trach Thuong

lanh dao, chi dao cong tic cai cach nhiém, tang cuong theo doi, chi dao xuyén
hanh chinh tai co quan: truc tiép chi chi dao, di€u hanh cdng tac cai cach

dao va chiu trach nhiém v& két qua, | hanh.

hiéu qua cong tic cai cach hanh

chinh. Giao cép phé chiu trach nhiém

vé t6 chire thuc hién va két qua, hiéu

qua cai cach hanh chinh trong pham vi

chtc trach, linh vyc dugc phan cong.

2 Quan triét néu cao tinh than trach | Toan thé CB-CC nhan thuc day du vé Thuong
nhiém cuta toan thé CB-CC trong thuc | vai trd, vi tri ctia cong tac cai cach xuyeén
hién cai cach hanh chinh; xac dinh | hanh chinh, trach nhiém ca nhéan
cadi cach hanh chinh 1a nhiém wvu | trong thyc hi¢n cai cdch hanh chinh
thuong xuyén, 1a khau dot pha nham | trén timng linh vuc.
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, thic ddy phat trién kinh té
- xa hoi.

3 Pay manh cong tic tuyén truyén cai | K& hoach, vin ban chi dao cua Thuong
cach hanh chinh dé ngudi dan tham | UBND phuong xuyen
gia, gop ¥, giam sat.

4 Tang cudng tuyén truyén, khuyén Céc budi tap huin, hoi nghi, thuc Thuong

- UBND phuong thanh lap t6
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khich to6 chuc, cong dan ndp ho so
truc tuyén; td chure tap huén, hudng
dan to chuec, cong dan thuc hién céc
dich vu hanh chinh céng truc tuyén.

hién tuyén truyén, huéng dan cho
cong dan tai by phan mét cura phuong

xuyén

hodc phan cong cong chure, khong
chuyén trach phuong huéng dan
viéc nop hd so truc tuyén cho t6
chuc, cong dan; tao 1ap tai khoan
dich vu cong qudc gia;

- T6 huéng din Ting cuong
tuyén truyén thong qua qué trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cong dan,
tuyén truyén trén Trang thong tin
dién tir, loa truyén thanh, mang
xa hoi...

Kién toan, nang cao hi¢u qud hoat dong

Quyét dinh kién toan Ban Chi dao Cai

Thuong xuyén

Cong chirc Vian phong théng ké

cﬁ‘a Ban A’Chi AdaoACéi NcéchAhélnh chinh cach hénlg chinh }Bhuéyr}g 7 B tham muu kién toan Ban chi dao

thanh phd, phan cong rd nhiém vu, trach | - Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao Cai CCHC

nhiém tung thanh vién cach hanh chinh phuong

Chu dong nghién ctru, xay dung ké | - Ké hoach CCHC hang nim Thuong | Van phong théng ké tham muu

hoach, dé ra cac giai phap dé day | _ Cic mo hinh, sang kién cai cach xuyén xdy dung ké hoach Cai cach hanh

manh cong tdc cai cach hanh chinh | hanh chinh chinh nam 2023.

gén vo1 viéc thuc hién nhiém vu CBCC thuc hién cac nhiém vu

chinh tri duoc giao. Pdy manh tng dugc phan cong tac ké hoach cai

dung tién bd khoa hoc cong ngh¢ cach hanh chinh theo dung thoi

trong thyc hién CCHC gian quy dinh.

Tang cuong kiém tra, giam sat thuong | - Ké hoach kiém tra Thuong | Xay dung ké hoach tu kiém tra

xuyén trong thyc hién nhiém vu cai | - B4o céo két qua kiém tra xuyen cong tac cai cach hanh chinh it

cach hanh chinh dugc giao. - Vin ban chi dao khic phuc (néu co) nhat 01 lan/nam; thuong xuyén
- Kiém tra thudng xuyén viéc thuc hién theo di, giai quyét kip thoi céc
nhi¢m vu ctia CBCC phan anh, kién nghi ctia ngudi

dan, t6 chuc, doanh nghiép.

Thuc hién nghiém viéc danh gia két Két qua danh gia cong tic cai cach |- Dinh ky | Thuc hién nghiém viéc tu danh

qua cai cach hanh chinh déi voi hanh chinh, danh gid cédn bd, cong | hang thang; gid cong tac cdi cach hanh chinh,

CBCC. Khong xép hang tbt vé két qua | chire, KCT hang nam - Két qua danh | gan két qua danh gia, xép hang

cai cach hanh chinh d6i véi cac co

gia CCHC nam

cong tac cai cach hanh chinh véi




quan, co tu 5% ho so tré han trd 1én, theo van ban | danh gia t6 chic co so dang,
hoic chi s6 hai 1ong tir 80% trd ciia TP dang vién, danh gia tap thé lanh
xuéng. Can b, cong chire, KCT c6 tur dao, danh gia can bo, cong chuc,
10% ho so tré han tro 1én thi khong KCT hang nam.

dugc xép loai hoan thanh tbt nhiém vu
trg 1én (phan dau dén nam 2025 giam
ty 16 nay xudng 5%).

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi
dia phuong khong dugc xép loai hoan
thanh t&t nhiém vu trd 1én néu xép
hang két qua cai cach hanh chinh dat
mirc trung binh tré xudng; xir 1y trach
nhiém, dwa ra khoi quy hoach, diéu
chuyén, thay thé nguoi ding dau néu
két qua cai cach hanh chinh cua co
quan c6 02 nam lién tuc xép hang
trung binh hodc 01 nam xép hang yéu;
- tb chirc co so dang,tap thé lanh dao
xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu
phai c6 két qua xép hang cai cach
hanh chinh xép hang tét.

- Néu xép hang két qua cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi dat muc
trung binh tré xudng thi xem xét, xir
Iy trach nhiém va khong xép loai
hoan thanh tt nhiém vu trd 1én ddi
V01 cac can b, cong churc, vién chirc
lién quan dén cac ndidung co diém
danh gia dat trung binh tré xudng

Nang cao hiéu qua cai cach thé ché, cai thién méi trudomg dau tw, kinh doanh mdt ciach bén virng, tip trung thuc hién tot viéc
thi diém cac co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa
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Trién khai kip thoi, hiéu qua cac co
ché, chinh sach dic thu cua tinh nhim
xdy dyng, phat trién tinh Khanh Hoa
tré thanh thanh phd tryc thudcTrung
wong, trong d6 thanh phé Nha Trang
la do thi hat nhan

Van ban trién khai thuc hién cua
UBND phuong

Theo tién do
cua tinh,
thanh pho

Céc cong chtic chuyén mon can
ct linh vuc phu trach tham muu
UBND phuong trién khai thuc
hién

Tham gia gop y hoan thién va cong
khai, cung cap thong tin day du, kip
thoi1, chinh xac v€ cac quy hoach
chung vé phat trién kinh té - xa hoi,
quy hoach xay dung, quy hoach su
dung dat va ké hoach st dung dat
hing nam; thong tin vé du an, thoi
han va nhu cau st dung déat; chinh
sach, phuong an bdi thuong, hd tro,
tai dinh cu; danh muc cong trinh, du
an kéu goi dau tu, quy trinh lya chon
nha dau tu va cac co ché, chinh sach
c6 lién quan bang nhiéu phuong tién,
hinh thirc, kénh thong tin.

Céc van ban gop y, Cac thong tin cod
ché chinh sach dugc cong khai rong
rai bang nhiéu hinh thirc

Thuong
xuyén

Van hoa thong tin dang tin trén
Trang thong tin dién tir; niém yét
tai tru s6 UBND; thong tin dén
ting ho gia dinh bing vin ban,
thong qua cac trang mang xa hoi
nhu Zalo,...

Thuong xuyén ra soat, kiém tra van
ban quy pham phéap luat thudc pham
vi, linh vuc phu trach dé kip thot phat
hién bat cap, vudng mac trong t6
chirc thi hanh, kién nghi cap c6 tham
quyén stra doi, bo sung, bii boé hoic
ban hanh van ban médi, ddm bao phu
hop voi quy dinh ctia co quan nha
nudc cap trén va tinh hinh kinh té - xa
hoi tai dia phuong.

Vin ban dé xuat, kién nghi cua
UBND phuong

Thuong
xuyén

Tu phép thuong xuyén ra soat,
kiém tra cic vin ban quy pham
phap luat trong linh vuc phu
trach dé kién nghi cip c6 thim
quyén stra ddi, bd sung, bdi bod
hodc ban hanh van ban méi.

111

Tiép tuc day manh cii cach thii tuc hanh chinh, d6i méi co' ché mot cira, mdt cira lién thong va dich vu cong trwe tuyén

Tang cudng ra soat, kién nghi don | Bdo céo két qua ra soat, don gian hoa | Dinh ky hang | Vin phong thong ké phdi hop cac
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gian hoa thu tuc, ho so, rat ngén thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh,
tap trung vao cac linh vuc thuong
xuyén phat sinh hd so: dat dai, xdy

thii tuc hanh chinh hang nam

nam (theo tién

dd quy dinh tai

Ké hoach kiém
soat thu tuc

bo phan c6 lién quan tién hanh ra
soat thi tuc hanh chinh, d& xuét
phuong an don gian hoa theo noi
dung ké hoach, bao cdo két qua

dung, hd tich, bao trg xa hoi, nguodi hanh chinh) | cho Van phong HDND va UBND
c6 cong, dang ky kinh doanh, cip cac thanh phd theo dung tién do quy
loai chirng chi, chirng nhéan. dinh tai K& hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh hing nim.

Pay manh thyc hién thi tuc hanh Cac thu tyc hanh chinh duoc thyc Thuong | - Bg phan tiép nhéan va tra két qua
chinh trén moi truong dién to. Tang | hién trén moi truong dién tur qua dich xuyén tuyén truyén huéng dan khi nguoi
cuong tuyén truyén, huong dan, vu cong quoc gia, dich vu cong cua dan dén lién hé cong viéc.
khuyén khich t6 chtrc, cong dan, ndp tinh Khanh Hoa _ Pi A . :

X X , % ang tai trén trang thong tin
ho so fryc tuyén. Huéng dan tryc dién tr phuwomg céch thirc thuc
tuyén doi voi tat ca cac thu tuc hanh hién, huong dan, loi ich ciia hd so
chinh nham han ché phat sinh nhiing truc ’tu x T

X en DI . ; e tuyen

nhiéu, ti€u cuc, ti€t ki€ém thoi gian, chi
phi di lai cho t6 chirc, cong dan dé
hoan thién, bd sung hd so. Tir nim
2025 tré di, chuyén sang giao dich
truc tuyén 1a cha yéu.
T6 chirc thyc hién c¢6 hiéu qua quy | Van ban chi dao cuia UBND phuong Theo hudéng Thuc hién theo chi dao cua
trinh giai quyét thu tyc hanh chinh dan cia Van | UBND thanh phd. '
theo nguyén tac “4 tai cho” (tiép Phong HDND
nhén, thAm dinh, phé duy¢t va tra két va UBND
qua ngay tai chd) tai Bo phéan Tiép Thanh phé
nhan va Tra két qua theo hudng cong
khai, minh bach, chuyén nghiép, hién
dai, giam giao dich truc tiép, thuc
hién toan bd quy trinh xtr Iy ho so thu
tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tur.
Tang cuong theo doi, gidm sat chat Két qua danh gia hang thang Thuong Toan thé CBCC thuc hién
ché quy trinh giai quyét thu tuc hanh xuyén ' '
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chinh, dac biét 1a viéc thyc hién cac
quy dinh trong hudng dan, tiép nhan,
giai quyét hd so; thuc hién nghiém
quy dinh c¢6 van ban thong bao khi
yéu cau bo sung hod so hoic xin 15i t0
chtc, cong dan khi giai quyét hd so
qua han; giam sat chit ché viéc chip
hanh ndi quy, quy ché lam viéc, ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao duc
cong vu, vin hoa cong so, tinh than,
thai d6 phuc vu Nhan dan ctia cong
chure, vién chirc phu trach tiép nhan,
giai quyet hd so thu tuc hanh chinh;
dé xuat xir 1y nghiém dbi voi cac
truong hop vi pham.

nghiém cac quy dinh vé giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cra, mot cira lién
thong, chdp hanh nghiém noi
quy, quy ché lam viéc, ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao duc
cong vy, van hoda cong so, nang
cao tinh thﬁn, thai d6 phuc vu
Nhan dan.

5 Trién khai kip thoi cac nghi quyét cia | Muc thu phi, 1& phi d6i voi hoat dong Sau khi co Can bo phu trach thu phi, 1€ phi
HDND tinh vé muc thu phi, 16 phi | cung cdp dich vu cong truc tuyén nghi quyét thuc hién theo Nghi quyét cua
ddi v&i hoat dong cung cép dich vy | duoc 4p dung. cua HDND tinh.
cong truc tuyén va cac ché do lién HDND tinh
quan dé khuyén khich t6 chuc, ca
nhan st dung dich vu cong truc
tuyén.
IV | Tiép tuc diy manh cai cich té chiic b may chinh quyén dia phwong, ting cwdng phan cip, iy quyén quén 1y nha nwéc trén cac
linh vue
1 Tiép tuc ra soat, kién toan phan cong | - Quyét dinh phan cong nhiém vu cua Thuong | Van phong thong ké tham muu
nhiém vu va khdi lugng cong viéc. UBND phuong xuyén thuc hién
2 Tiép tuc ra soat, hoan thién quy ché | Quy ché lam viéc cuia UBND Thuong | Van phong phdi hop cac bd phan
lam viéc cua UBND theo hudéng | phuong. xuyén tham muu hoan thién Quy ché

phan dinh & mbi quan hé cong tac,
trach nhiém, quy trinh, 18 16i va tiéu
chuan, chat luong cong viéc; dé cao

lam viéc cia UBND phuong.




13

trach nhiém ca nhan cua tung CB-CC

Thuc hién sap xép, sap ‘nhap cac t6
dan phé chua du tiéu chuin

Ké hoach, vin ban cia UBND
phuong

Theo tién do
cua thanh pho

Vian phong phu trach N6i vy tham
muu thuc hién

Tiép tuc ddy manh cai cach ché dd cong vu, xay dwng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc dap ing nhiém vu quan Iy nha nwéc

va phuc vu Nhan dan

Xay dung doi ngii can bd, cong chuc,
vién chitc phu hop véi tiéu chuan
chte danh va vi tri viéc 1am, c6 pham
chit dao durc, nang luc, trdch nhi¢m,
chuyén nghi¢p; quan tdm quy hoach
can bo, cong chirc, vién chirc tré, co
nang luc; bdo vé can bd dam nghi,
dam noi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, dam doi méi sang tao, dam dot
pha vi loi ich chung.

- 100% céan bg, cong chuc dat chuan
chirc danh va theo yéu cau cia vi tri
viéc lam

- Can b0, cong chic, cd nang luc
dugc quy hoach vao cac chtrc vu lanh
dao, quan ly

Thuong
xuyén

- Sap xép bd tri CB-CC thuc hién
ding chac danh, nhiém vy
chuyén mon theo quy dinh.

- tao diéu kién dé can bo, cong
chuc tham gia cac lop dao tao,
bdi dudng dé nang cao trinh do,
nang luc.

Tap trung dao tao, boi dudng nang
cao nang lyc, hi¢u qua thuc thi cong
vu cho doi ngii can by, cong chirc,
vién chuce dap ng yéu cau phat trlen
kinh té - x3 hoi va hoi nhap quéc té.

Ctr can b9, cong chtrc, KCT Tham gja
cac 1(’5}3 dao tao, béi, dudng, tap huan
duoc to chuc theo ké hoach

Theo ké hoach
cua UBND
Thanh phé

CB, CC,KQT Tham gia cac l(’;’p
dao tao, boi dudng, tap huan
duoc td chirc theo ké hoach

DPay manh ung dung cong nghé thong
tin trong viéc st dung va quan ly doi
ngli can bg, cong chuc.

Céc ung dung, phan mém mai dugce
trién khai, st dung

Thuong
xuyeén

Céc ung dung, phan mém mdi
duogc trién khai, st dung.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao dtrc cong vu, néu cao trach
nhiém cua ngudi dimg dau trong
cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

K& hoach, vin ban Chi dao cuia UBND
phuong; Bao cao két qua ky luat, ky
cuong theo dinh ky va dot xuat

Thuong
xuyeén

Cong chuc VP- TK tham muu
xay dung ké hoach tuy kiém tra
viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao duc cong vu cua
can bd, cong chirc tai co quan

Thuc hién danh gia, xép loai loai can
bd, cong chuc, cong khai, minh bach,
lugng hoa cac ti€u chi danh gia, lay

Két qua danh gia CBCC cudi nim

Van ban chi
dao cua ’thénh
pho

Cong chiic VP- TK tham muu
thuc hién dénh gia CB,CC, KCT
phuong
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hiéu qua coéng viéc va san pham cu
thé 1am tiéu chi danh gia CB-CC

Khai thac, sir dung c6 hiéu qua Phan
mém Quan 1y can bg, cong chure, vién
chtrc. Thuong xuyén kiém tra, ra soat
su thay ddi vé thong tin cta can b,
cong chuc, vién chire dé cap nhat kip
thoi, ddy du, chinh xac trén Phan
mém

Thong tin can bd, cong chuc, vién
chuc dugc cap nhat thuong xuyén

Thuong
xuyeén
(khong qua
05 ngay ké
tu khi co
su thay

d61)

Vin phong thong ké cap nhat
thong tin can bd, cong chure trén
Phan mém Quan Iy can bo, cong
chuc day du, kip thoi.

VI

Poi méi co ché quan ly tai chinh cong,

day manh xa hi héa dich vu su nghiép

cong

Pay manh thanh toan truc tuyén cac dich
vu hanh chinh, dién, nudc, tang ty 1€ hd
so thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia
vu tai chinh khi thuc hién thu tuc hanh
chinh

Béo cdo cai cadch hanh chinh dinh ky

Thuong
xuyén

Bo phan tiép nhan & tra két qua
thudng xuyén tuyén truyén va
huéng dan thyc hién khi nguoi
dan dén lién hé cong viéc

Cong bd, cong khai s6 liéu du toan,
quyét toan NSNN trén Cong/Trang
thong tin dién tr theo quy dinh. Tang
cuong cong khai, minh bach va trach
nhiém gidi trinh trong quan ly tai
chinh cong theo ding quy dinh cua
phép luat.

Céc thong tin, s6 lidu NSNN duoc
cong khai, minh bach

Thuong
xuyén

Ké toan phoi hop van hoa thong
tin cong khai sd liéu trén trang
thong tin dién tur

Cong khai cac thong tin, s6 liéu
du toan, quyét toan NSNN cua
phuong, thong tin nién gidm tai
chinh - ngan sach thuong ky cua
tinh trén Cong thong tin dién tir
va niém yét tai tru s6 UBND
phuong.

VII

X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Khai thac, st dung c6 hi¢u qua, céc
chirc nang cia Hé théng quan 1y vin
ban cua tinh phuc vu cong tic quan
ly, diéu hanh tac nghiép, trao ddi vin
ban dién tir gitra cac co quan, don vi
va két ndi véi Tryc lién thong van
ban qudc gia.

Tiép tuc su dung hi¢u qua H¢ thong
quan ly van ban diéu hanh E- Ofice
cua tinh

Thuong
xuyen

CBCC, KCT st dung Hé thong
quan ly van ban cua tinh trong
cong tac quan ly, diéu hanh tic
nghiép, trao d6i vin ban dién tir
gitta cac co quan, don vi va két
nbi v6i Tryc lién thong van ban
qudc gia.
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Tang cuong st dung chit ky s6, vin
ban dién tir trong hoat dong co quan
nha nuée, cung cap dich vu cong cho
td chirc, ca nhan. Van ban di, dén cua
co quan phai dugc chi dao, tham
muu, xu 1y, phé duyét trén moi truong
dién tr, trr vdn ban mat hodc phap
ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac.

C’én bd, cong chic su (}ung chir ky
sO, xu ly van ban di, dén dung quy
dinh

Thuong
xuyén

CBCC thuc hién phat hanh van
ban di¢n tu, xur ly van ban di, dén
ding quy dinh.

Tiép tuc duy tri vAn hanh Hé thong
quan 1y chit lwong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 trong cac co
quan hanh chinh; trién khai 4p dung
ISO dién tir theo hudng dan cia So
Khoa hoc va Cong nghé. Duy tri hoat
dong kiém tra, danh gia cong tac xay
dung va &p dung HTQLCL trong céc
co quan, to chire hanh chinh nha nudc
dé dam bao hiéu luc, hidu qua cua
HTQLCL phuc vu cdng tac cai cach
hanh chinh.

Vian ban chi dao cia UBND phuong

Thuong
xuyén

Vin phong phdi hop cac bd phan
lién quan tham muu thuc hién ap
dung hé¢ thong Quan 1y chat
lugng ISO 9001-2015 c6 hiu
qua
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