UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUONG SAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 60 /QD-UBND Phuong Sai , ngay 23 thang 2 nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
phwong Phwong Sai nam 2023

UY BAN NHAN DAN PHUONG PHUONG SAI

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sira
doi, bo sung mot sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt To chire chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira doi,
bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh va
Nghi dinh 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cika, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cw Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cu Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phii hudmg dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 194/0P-UBND ngay 09/02/2023 ciia UBND thanh phé
Nha Trang ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2023 trén dia
ban thanh phé Nha Trang;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — Thong ké phuong Phirong Sai.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh phuong Phuong Sai nam 2023.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Picu 3. Cong chirc Vian phong — Thong ké, Can bo, cong chirc phudng,
Truong cac doan thé va cic ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay ké tir ngay ky./.

Nl (V5D TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; .
_ Van phong HDND&UBND TP; CHU TICH

- Thudng truc Bang uy — HDND — UBND phudng;
- UBMTTQVN va cac doan thé phuong;

- Cong churc, nhan vién Gy ban phuong;

- Luu: VT, Ly.

Van Duy Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHUONG SAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

Kiém so4t thi tuc hanh chinh phuwdng Phuong Sai nam 2023
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 60 /OD-UBND ngay 23/02/2023
cua UBND phwong Phuong Sai)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pam bao viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh (sau ddy goi tat la
KSTTHC) dong b, théng nhét va hiéu qua, co trong tdm; bao dam su cong khai,
minh bach trong viéc ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach cua nén hanh chinh, tao méi
truong thudn lgi nham giam thoi gian va chi phi cia td chirc, cong dan trong vige
tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Noi dung Ké hoach bao dam dong bo cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, c¢6 chu trong cac nhi¢m vu trong tam,;

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co s& chic ning,
nhiém vu cua tirmg can bd, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach tai
dia phuong (sau day goi tat la CBCC, KCT); xac dinh cu thé, r0 rang trach nhi¢m,
thot han thuc hién va du kién san pham;

- Huy dong su tham gia cua toan thé hé thdng chinh tri tai dia phuong, cac cé
nhan, t6 churc ¢o6 lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién, nham nang cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc dinh kem),

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Tir ngudn ngan sach dia phuong theo du toan da duoc phéan bo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cong chirc Van phong-Thong ké phudng theo ddi, don dbc, hudng
dan viéc thuc hién; dinh ky tong hop tham muu UBND phuong bido cdo Van
phong HDND&UBND thanh pho theo quy dinh.

2. Céan bg, cong churc va nguoi hoat dong khong chuyén trach tai dia phuong,
Trudng cac doan thé va cac ca nhan co lién quan thuc hién ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh dat két qua tot nhat; kip thoi bdo cao nhitng vudng mac, kho khan



vé UBND phuong théng qua ba Tran Thi Ly — nhan vién Vian phong-Théng ké
phuong dé tong hop, bdo céo lanh dao UBND phudng xem xét, giai quyét.

3. Cong chirc Tai chinh- ké toan chi tri, phdi hop cling cong chirc Van phong-
Thdng ké phudng dam bao kinh phi thuc hién ké hoach nay.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023, dé nghi Can bg, cong chuc va nguoi hoat dong khong chuyén trach, Trudng
cac doan thé va cac ca nhan ¢ lién quan trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach
nay./.



UY BAN NHAN DAN
PHUONG PHUONG SAI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc 1

Doc lap - Tu do - Hanh phic

NOQI DUNG, NHIEM VU CU THE KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh phuwong Phuong Sai nam 2023)

N o Thei gian Pon vi Pon vi phoi PO
STT Noi dung cdng viéc thrc hién thuc hién hop Ket qua
I Cong khai TTHC

- CBCC theo chtric nang, nhiém vu duoc giao thuc hién khai
thac, sir dung dﬁ: liéu TTHC duoc dang tai cong khaj trén Co
s¢ dir liu Cong Dich vu cbng quoc gia; cung cap Quyet
. . o . ) dinh Coéng bd va Noi dung chi tiét TTHC cho ba Tran Thi
. Cﬁf‘g khai hTATHC\ tal EP Thuong Tht ca V(Eongh‘fhuc Ly dé niém yét cong khai theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15
phan ht'ffp nhan va tra ket van CBCC PPIONET v Phu Iyc 4 Thong tr sd 02/2017/TT-VPCP ngay

qua phuong ONGXE€ | 31/10/2017 cuia Vin phong Chinh phu
- Truong hop khong truy xuat dugc dir ligu TTHC tir Co 56
dir lieu quoc gia, CBCC lay Quyet dinh cong bo TTHC cua

B, nganh Trung wong dé cong khai.
- CBCC cung cap Quyét dinh cdng b6 va ndi dung chi tiét
TTHC cho Cong chirc Van héa — Xa hoi phuong dé dang tai
trén Trang thong tin dién tir phuong, bao gom: danh muc
) ) TTHC dang ap dung theo Quyeét dinh cdng bo cua Chu tich
Cﬁng khai TTHC trén Trang Thu(‘yng Té‘[ ca C}Oﬂgl ChUCN UBND tinh; nf)l dung chi tlét TTHC kém theo glIQC truy
2 Théng tin dién tir phuong Xuyen CBCC Van hhof! = Xa | xuét tir co sé dit lisu TTHC Céng dich vu cong quéc gia.
. oi

- Truong hop khong truy xuat dwoc dit ligu TTHC tir Cong
dich vu cdng quoc gia, CBCC str dung Quyet dinh cong bo
TTHC cua Bo, nganh Trung wong dé cong khai.




Thot gian

Don vi

Pon vi phoi

STT Noi dung cdng viéc thuc hién thuc hién hop Ket qua
Il | Thuc hién co ché mat cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Tjép tuc thuc hién Ké hoach
sO 4083/KH-UBND ngay
29/6/2021 cua UBND thanh
ph6 Nha Trang v& viéc trién
khai Pé an df)i, moéi1 viéc
thuc hién co ché mdt cura,
mot cura lién thong trong Cong chirc
glal quyet TTHC wen dia Vin phong Giao Cong chitc Vin phong — Théng ke, chu tri, phéi hop
ban thanh pho Nha Trang va . A A X A . A A A ) 1A
) X Thuong — Thong ké R cung cac Cong chirc chuyén mon thuc hién cé hiéu qua Ké
1| K& hoach so0 6401/KH- N . , Tatca CBCC N , L
\ , xuyen Cong chtrc hoach 4083/KH-UBND va 6401/KH-UBND, dam bao tién
UBND ngay 22/9/2(?21 cua huyé d6 va chat luong cac nhiém vu duge giao theo dinh
UBND thanh phé Nha Cr:g’r?” OV ong em vy duoc g quy dinh.

Trang vé viéc trién khai sd
hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc thudc
thAm quyén giai quyét cua
cac co quan, dia phuong
trén dia ban thanh phé Nha
Trang.




Thot gian

Don vi

Pon vi phoi

STT Noi dung cdng viéc thuc hién thuc hién hop Ket qua
- HO6 so, két qua giai quyét TTHC dugc sb hoa, dap tmg yéu
CBCC, cau két noi, chia se dir liéu phyc vu giai quyét TTHC, cung
D4y nhanh tién do s6 hoa hd nhan vién cap dich vu cong ’
so, két qua giai quyet TTHC uy ban co Cong chuc, | - Bao dam 100% két qua tham tra, xac minh va két qua tra
9 theo ding quy dinh coa| Thuong tham gia nhan vién 161 trong qua trinh ti€p nhan, giai quyét TTHC; két qua giai
Chinh phu tai Nghi dinh so0 Xuyén giai quyet chuyén mon | quyet TTHC phai dugc ky s0, cép nhat theo quy dinh trén
45/2020/NDb-CP, Nghi dinh TTHC trén uy ban H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.
50 107/2021/Nb-CP Mot cira - Tir ngay 01/6/2023, tht ci dich vu cong phai dwgc thye
dién tir hién diy di quy trinh s6 héa tai khoan 11 Piéu 1 Nghi
dinh 107/2021/Nb-CP
Giao Cong chuac Vian phong — Théng ké thudng xuyén ra
soat, tham muu Chu tich UBND phuong:
z o . - Pam bao trang thiét bi (may scan, ching thu sb c4 nhén,
T}ep ’tuc fa soit, k.1¢n toan: ching thu s6 co quan, ...) phuc vu s6 hoa ho so, két qua giai
bﬁAm h‘[/fﬁtf[lg :[hlethb{ chothBo quyét TTHC
phan V.ot cua pauons €0 Cong chuc A A - B trf Céan bo, cong chic, nhan vién uy ban c6 trinh do
Nghi dinh s6 61/2018/ND- . Viin phe Can bg, cong A . . . SRR N
3 CP ngay 23/4/2018 da dugc Thuczng an]? ong chite. nhan chuy&n mén p~hu hgp lam viéc tai BQ phgm Mot cura dé thuc
- Xuyén — Thong ké ; hién hudng dan, tiép nhan, giai quyét ho so theo diing quy

sira doi, bo sung theo Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu.

vién uy ban

dinh. Thuyc hién tao 1ap tai khoan cho cong déan trén Cong Dich
vu cong qudc gia va thuc hién s hoa ho so theo quy dinh.

- Cong khai sb dién thoai B6 phan Mot cira UBND phuong
tai mt sau gidy tiép nhan va hen tra két qua theo quy dinh

- Cong khai tai tru so va trén Trang thong tin dién tir cta
phuong: Thong tin tai Phu luc 1 dinh kém ké hoach nay.




STT

Noi dung cdng viéc

Thot gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi
hgp

Két qua

Trién khai Quyét dinh cua

- Giao Bo phan Mot cira thyc hién tiép nhan hd so theo quy
dinh

UBND tinh vé viéc cong bé |  Sau khi Can bo. cong | - §130 CONg chire Van hda — X hoi dang tai Quyét dinh cta
4 danh myc TTHC thyc hién | UBND tinh B6 phan chirc. ,nhéng UBND tinh trén Trang thong tin dién tir phuong.
tryc tuyén, buu chinh cong ban,har']h Mot cira vi’én - Can bo, cong chirc, nhan vién ting cudng tuyén truyén
ICP’ thant‘l t(?an tryc tuyen | Quyet dinh - Giao cong chirc VP-TK tham muu van ban chi dao tri’én khai
trén dia ban tinh. danh muc TTHC thuc hién truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc
hién qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.
i - Giao Bo phan Mot cira thuc hién tiép nhan hd so theo quy
Trién khai danh muc TTHC dinh
kl.l,".“f;’l‘ plll“-l lf,lu}fc a0 ddla S ki - Giao Cong chirc Vin héa — X hoi ding tai Quyét dinh ciia
gl‘m i ;a 1 ;A n tai gcfc hlAIa UBilIJD tql h B6 pha Céan bd, cong | UBND tinh trén Trang thong tin dién tir phuong.
S vas UEp mian fal Bo puan - © pan chirc, nhan - Can bd, cong chuc, nhan vién uy ban tang cuong tuyén
Mot ctra cac cap theo Nghi | ban hanh Mot ctra vien ruvdn > ’
dinh s& 107/2021/ND-CP | Quyét dinh yen. 7
ngay 06/12/2021 cua Chinh - Giao cong chirc VP-TK tham muu chi dao trién khai danh
phu. muc TTHC khéng phu thudc vao dia gioi hanh chinh dugc
dua vao ti€ép nhan tai B6 phan Mot ctra cac cap.
Gop y xay dung quy trinh ‘ Cong chirc Giao Cong chirc Van phong — Théng ké chu tri, phdi hop
noi by giai quyét TTHC Theo dé Vian phong | Can b, c6n cung cong chirc chuyén moén gop y xay dung quy trinh noi
6 thugc tham quyén tiép nhan | nghi cua cap _Théng k& | chue li é’n uagn bo giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai
va giai quyét cua UBND trén g quyét cia UBND phuong khi c6 dé nghi cua co quan cap

phuong

trén




n - n Thai gian Pon vi Pon vi phoi fe
STT Noi dung cdng viéc thuc hién thuc hién hop Ket qua

Cén b9,

Thuong xuyén ra soat quy cons c}l.lfc’ Can b9, cong chure, nhan vién khi tham gia giai quyét TTHC
. T £ nhan vién
trinh dién to gial  quyét v ban trén phan mém Mot cua dién tir tinh néu phat hién quy trinh
TTHC trén H¢ thong thong Thuong y barl B6 phan Mot | dién tir giai quyét TTHC chua phu hop hodc chua duoc cp
7 : N o aa .o, 2 N tham gia ; A : X o A A
tin MOt cua dién tir tinh dé Xuyen X cua nhat theo quy dinh, can kip thoi bdo cho cong chirc Van
U Y R 4 glal quyet \ £ n \ 2 A . < \

dé xuat cap nhat (néu chua TTHC frén phong — Thong ké phuong dé tong hop bao cdo Vin phong
dugc cép nhat) Ar o HDND&UBND thanh phd Nha Trang.

Mot cua

dién tu
Thuc hién tiép nhén, thim
dinh, phé duyét va tra ket
qua tai BO phan Mot cura céac
cap d6i véi cac TTHC du . A oa A o s A A1 v N S

Thuong B6 phan Céan bg, cong | 100% TTHC du diéu kién dugc tiép nhan va tra két qua tai
8 diéu kién theo quy dinh tai A e A A LA NAAL \
xuyen Mot cura chtrc lién quan | B6 phan Mot cira phuong

Piéu 6 Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu.
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Thoi gian Pon vi Pon vi phoi

thuc hign | thuc hién hep Keét qua

STT Noi dung cdng viéc

Tiép nhan, giai quyét TTHC
theo diing nd1 dung quy dinh
vé TTHC duoc dang tai trén
CSDLQG; khong duoc quy
dinh thém bat ky noi dung
nao khac vé TTHC ngoai
nhitng quy dinh da duogc
dang tai trén CSDLQG tru
truong hop van ban quy
pham phép luat quy dinh
TTHC c6 quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién
TTHC, néu Can bd, cong
chtrc, nhan vién uy ban phéat
g |hién nhimg TTHC di c6| Thuong B6 phén
hiéu lyc thi hanh nhung Xuyén Mot cira
chua duogc cong bd, cong
khai hoac dugc cong bd,
cong khai nhung chua diy
da, chinh xac ndi dung quy
dinh vé TTHC tai cac van
ban quy pham phdp luit,
hogec dd hét hiéu lyc thi
hanh, bi hay bo, bai bo
nhung van duoc ding tai
cong khai hodc khong dam
bao sy can thiét, hop 1y, hop
phap thi tong hop, bao céo
Van phong HDND va
UBND thanh phé

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan dugc thuc
hién ding quy dinh, han ché t6i da viéc nguoi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu lan.

Can bg, cong | - Giao Cong chirc Vin phong — Thong ké téng hop, tham
chirc, nhan | muu UBND phuodng bao cdo Vin phong HDND va UBND
vién iy ban | thanh phd (thuong xuyén va dinh ky tong hop vao bao cdo

tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

hang quy). Truong hop chua phéat hién van phai bao cdo
theo quy dinh.
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STT

Noi dung cdng viéc

Thot gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi
hgp

Két qua

Déy manh thuc hién dich vu

Cén bg, cong

Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va
thuc hi¢n thud tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir toi
thiéu dat 4090 so véi tong sO ho so tiep nhan; toi thiéu tir

10 |one true ‘Eruyen tAren Cong Thu:({ng B(')Aph?n chtrc, nhan 60% trd 1én hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duge luan
Dich vu cong qudc gia va xuyen Mot cura A 2 At LA i r a2 A s
2 . N vién uy ban | chuyén trong ndi by gilta cadc co quan c6 tham quyén giai
Cong Dich vu cong tinh. e Lo i A 13
quyét hoac cac co quan co lién quan dugc thyc hién bang
phuong thirc dién tur.
2 A g Cong chuc Tu
By manh thyc hién dich vu | o Bo phan | phap — Ho tich | - Dat tir 20% hd so chung thyc dién tir trén téng sé hd so
11 | cong ching thyc ban sao A ar , . . 1A
A , Xuyén Mot ctra phu trach chang thuec tro 1én.
dién tir tir ban chinh. .
chung thuc
Déy manh thuc hién thanh
toan tryc tuyen nghia vu tai Trone nim B4 phan Cong chuc Dia | Ty I¢ thanh toan truc tuyén dat tir 30% tro Ién trén tong so
12 | chinh hd so linh vuc dét dai & > b chinh-xay | hd so phat sinh cia TTHC linh vuc dt dai dwoc thuc hién
R 2 . N 2023 Mot cira , z
trén Cong Dich wvu cong dung thanh toan tryuc tuyen.
quoc gia.
Thyc hién déanh gid ndi bo Hang quy, giao Cong chirc Van phong — Théng ké tong hop
va lay ¥ khién danh gla cua con : bao céo vé Van phong HDND va UBND thanh phd két qua
g chuc o
t6 chic, ca nhan vé giai 9 Vi \ Can bg, cong | danh gia vé giai quyét TTHC va dé xuét cac giai phap khac
Trong nim an phong ] ~
13 | quyét tha tuc hanh chinh 2023 _ Théng ké chtrc, nhan | phuc ton tai, bat cap phat sinh, két qua khic phuc cua quy
theo Nghi dinh sO vién uy ban | trudc; cong khai két qua thuc hién trén Cong Dich vu cong
61/2018/Nb-CP ngay cua tinh (tong hgp chung trong bao cdo tinh hinh, két qua

23/4/2018 cua Chinh phu.

thuc hién kiém soat TTHC).
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STT

Noi dung cdng viéc

Thot gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi
hgp

Két qua

T chtrc danh gia chat lugng
giai quyét TTHC trén Cong
Dich vu cong qudc gia phuc

vu theo ddi, gidm sat, danh Trone nim Cong chac | Can bg, cong ,
14 | gid, chi dao, dicu hanh chat ZOgZB Van phong chirc, nhan | K&t qua danh gia dugc cong khai.
luong gidi quyet TTHC theo —Thong ké | vién uy ban
hudéng dan cua Van phong
Chinh phu va Van phong
UBND tinh.
I11 | Kiém tra viéc thuc hién céng tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Kiém tra, theo ddi cong tac | , x y
kiém soat TTHC (theo Ket hop v6i A LA nia LA
Thon ar < Ke hoach | Cong chic | Can b, cong | - Bao cao két qua kiem tra
01 g ; kiemtra | Vanphong | chuc,nhan |- Trén co so Két qua kiém tra, CBCC thuc hién khic phuc
02/2017/TTVPCP — NGAY | ~opiensi | —Thang ké | vien dyban | nhing ton tai. kho khin. virona mé
31/10/2017 céia Vin phong ~ N6 g vien uy nhing ton tai, kho khan, vuong mac
. \ bod
Chinh phu).
Topg h(').?? ae Xlﬂat cac b'¢,r! A , - Cac cong chuc chuy@n mén trong qua trinh tiép nhan, giai
phap giai quyet doi Vvoi N I Cong chirc X 2 . s . LS Uy
- . N Thuong Tatca - . quyéet TTHC tong hop cac kho khan, vudng mac va dé xuat
02 nhitng truong hop con ton A Van phong — A T e ns by A S A .
s Xuyeén CBCC X 2 cac bién phap giai quyeét gui ba Tran Thi Ly— Cong chuac
dong, kho khan trong gial Thong ké VP-TK phuana tand hap. bao cio
quyét TTHC phrong tong hop.
IV | Rasoat, danh gia TTHC
01 Ra soat don gian héa TTHC

trong tdm nam 2023.
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STT

Noi dung cdng viéc

Thot gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi
hgp

Két qua

1.1

Can ctr danh muc TTHC ra
soat trong ndm 2023 theo
Phu luc 2 (dinh kém), cong
chuc chuyén mén chu dong
tién hanh ra soat, danh gia,
dé xuit don gian hoa dua
vao cac noi dung cua tiéu
chi vé su can thiét, tinh hop
ly, hop phéap va chi phi tuan
tha theo hudng dan tai Diéu
25, 26, 27 cua Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu.

Tong hop két qua danh gia
gom: (1) Noi dung, phuong
an don gian héa TTHC va
cac sang kién cai céch
TTHC; (2) Ly do; (3) Chi
phi cat giam khi don gian
hoa; (4) Kién nghi thuc thi.
Viéc tinh toan chi phi tuan
tha TTHC duoc thuc hién
bing cach chia nho quy
trinh thuc hién TTHC dé
udc tinh chi phi phai bo ra
cua dbdi twong thuc hién
nhu: chi phi chuin bj hd so,
nop hd so, hoan chinh céc
yéu cau, didu kién, céc
khoan phi, 1é phi... thuc
hién udc tinh chi phi tuén
tha TTHC cho ca chi phi

Hoan thanh
truoc
01/6/2023

Cong chuc
chuyén
mon

Cong chuc
Van phong —
Thong ké

- Két qua ra soat, danh gia dwoc tong hop va giri vé Vin
phong HDND&UBND thanh phé Nha Trang, bao gom: bao
céo, biéu mau ra soat, tinh chi phi tuan tha TTHC, phuong
an dé xuat don gian hoa TTHC, so d¢6 nhom TTHC trudc va
sau ra soat (d6i véi ra soat nhém TTHC)

- Giao céng chirc Vin phong — Thong ké phwong tong
hop két qua ra soat tir can bo, cdng chirc, nhan vién ay ban
b4o céo Van phong HDND & UBND thanh phé Nha Trang
trwéc ngay 01/6/2023
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Hoan thi¢n két qua ra soat,

phuong dan don gian héa| Theode cong chac | Canbg, cong |- Giao cong chire Vin phong — Thong ké phwong phdi
TTHC trén co sé k&t qua | nghi cua co y \ . ~ N A . g
1.2 , 1K . X Vian phong chuc, nhan | hop cung CBCC, KCT hoan thién phuong an don gian hoa
danh gia chat luong ra soat|  quan cap —~Théng ké | viéntuyban | TTHC (néu c6 dé nghi cia co quan cap trén)
TTHC cta Vian phong trén g y g d P
UBND tinh.
Déi voi cac TTHC thanh
Pho khong yeu cau ra soat i - Giao c¢ong chirc Vin phong — Thong ké phuong tong
trong tam, Cén bd, cong Can bo, R ha hob k& RN , SR
chitc, nhén vién iy ban thuc Thurong cong chitc Cong chuc op két qua ra soat tor Can bg, cong chtic, nhan’V1en uy ban
2 Y s o ~ .~ | Vanphong— |bao cao Van phong HDND & UBND thanh pho Nha Trang
hién ra soat chung va thuc Xuyén nhan vién X A v o N SR S S
RSN , , Thong ké tai cac bao cao dinh ky vé KSTTHC hoac dot xuat (néu can
hién bao cao keét qua chung, uy ban thiét)
cac bat cap, vuéng mac,
kien nghi, dé xuat (néu co)
Thuc hién thi diém lién| Theo chi Cin ba. o - Giao bo phan M6t cira phuong thuc hién tiép nhan, giai
5 | thong nhém TTHC tai céc | dao cua B6 phan "1}1:& Q,n ;‘;ﬁg quyét TTHC theo chi dao caa UBND thanh phé (néu cé)
% . A LA Ao |aa PR chuc, , A A , A iAo < \ A
cap chinh quyén trén dia ban UBND Mot ctra A - Céan b0, cong chirc, nhan vién uy ban ting cudng tuyén
. X X X vién uy ban A
thanh pho thanh pho truyen
Ra sodt, don gian hoa TTHC - Giao cong chirc Vin phong — Thong ké phuong tong
noi bo trong hé thong co A PR SN , A n
uan hanh chinh nha nuéc Can bo, Cong chirc hop két qua ra soat tir Can bg, cong chirc, nhan vién uy ban
quan Aanh cir z | Trong nam | cong chrc, g . bao cao Vian phong HDND & UBND thanh pho Nha Trang
4 | trén dia ban tinh theo K¢ Ao Vian phong — R X N
hoach sé 10583/KH-UBND 2023 nhan vién Théng ke th~eo tien d6 tai Ké hoach so 10583/KH-UBND va huéng
: , uy ban dan ctaa VP UBND tinh, VP HDND & UBND thanh pho
ngay 31/10/2022 caa UBND
, Nha Trang.
tinh
V | Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi caa to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
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Tlep nhan, xir 1y phan anh,

- Céc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic vé quy dinh
hanh chinh dugc xu ly Kip thoi va dung tham quyeén theo
quy dinh.

- Cbng chic VP-TK phuong c6 trach nhiém quan ly, sir
dung va bao dam an toan cho tai khoan Hé thng tlep nhan

1 kién nghi cua t6 chirc, ca| Thuong Sgng Ehuc Cal?,bo’ ;?ng xu ly phan anh, kién nghi caa Cong dich vu cong quéc gia
nhan vé quy dinh hanh Xuy8n alrl]}? Olll(% chuc, mhan 1 43 quoc cap; sir dung tai khoan duoc cap dé tiép nhan, xir Iy
chinh —Thongke | viéntyban | gyan a0k kidn nghi theo quy dinh.
- Tai liéu huéng dan sir dung duoc ding tai cong khai tai dia
chi:
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-
dia-phuong.html

Cong khai dia chi tiép nhan

phan anh, kién nghi cua to Cona chic | Cona chae | Pid chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan

9 chiac, ca nhan vé quy dinh | Thuong Vi g -ong chuc 2 quy dinh hanh chinh dugc cong khai tai Bo phan tiep
A . A an phong | Van Hoa —xa O S e A . Al
hanh chinh (Theo phu luc Xuyén X A n nhan va tra két qua phuong; cong khai trén Trang Thong tin
: i on NI — Thong ké hoi NI .

3). Kip thoi cap nhat khi co dién tu phuong.

su thay doi

cong khai két qua xu ly

phan anh kién nghi theo

Piéu 19 Nghi dinh s Két qua xir Iy phan anh, kién nghi dugc cong khai theo quy

20/2008/ND-CP ngay Thuong Cong chac | Congchiic | dinh theo Piéu 19 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay

3 | 14/02/2008 cua Chinh phu XUy&n Vanphong | Van Hoa—xa | 14/02/2008 cua Chinh phu dugc stra d6i, bo sung boi Nghi
dugc sua doi, bo sung boi — Thong ké hoi dinh so0 92/2017/NDb-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu tai
Nghi dinh sé 92/2017/ND- Bo phan Mot ctra va Trang Thong tin dién to phuong.

CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu
VI | Cong téc truyén thong, tuyén truyén, hd tre hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh



http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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STT Noi dung cdng viéc thuc hién thuc hién hop Ket qua

- Tuyén truyén, hd trg khéch

hang trong viéc khai thac

théng tin vé TTHC, thuc

hién DVC truc tuyén trén

Cong DVC quéc gia va

Cong DVC tinh, thanh toan q

tryc tuyén dét dai trén Cong Uy ban - Dit liéu TTHC trén Trang TTPT phuong duoc lién két véi

Dich vu c¢dng qudc gia. ‘ Toan thé MTTQYN, Co so dir liéu quc gia vé TTHC trén Céng DVC qudc gia.

o A LX . Thuong phuong va cac R R R . R

15 | - Tuyén truyén, ho tro nguoi xuyeén CBCC, T4 chie XT- | - Nguoi dan nam bat dugc thong tin vé Cong dich vu cong

dan khai thac, su dung H¢ nhan Vién | vy 10 T4 gan | AUOC gia, Cong dich vu cong tinh va céch thac tra cau

théng thong tin tiép nhan, " ohé TTHC, nop hd so truc tuyén.

xur ly phan anh, kién nghi. PRo

- Tuyén truyén, hd tro,

khuyén khich nguoi dan st

dung ban sao chuang thuc

dién to trong thuc hién

TTHC

A £ . Theo chi A , 1A A . £ . .2 , £

16 Tharn gia :cap huan nghi¢p dao cuia cip Cong chie | Can b, cong | CBCC duoc tap huan nghlep vu kiém soat TTHC theo ke

vu kiém soat TTHC " tren VP-TK churc hoach cua co quan cap trén.
VIl | Ché dd béo céo
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- Thuc hién ché d6 béo cao
theo theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP  ngay
21/10/2020 cta Van phong
Chinh phu; thuc hién béo
cdo dién tir trén hé théng
théng tin bado cao theo
huéng dan cia Vin phong
HDND va UBND thanh
phd.

Trong nam
2023

Cong chuc
Vian phong
— Thong ké

Bé4o c4o cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi truong dién td theo Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh
phii. Ngoai ra, bd sung cac noi dung sau vao khoan 12 muc |
cua bao cao dinh ky:

1. B4o cao tinh hinh, két qua thuc hién Ké& hoach sb
4083/KH-UBND ngay 29/6/2021 ctia UBND thanh phé Nha
Trang Vv/v trién khai D& an ddi méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va Ké
hoach s6 6401/KH-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND thanh
phd Nha Trang v/v trién khai s hoa két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh con hiéu hrc thuoc tham quyén gial quyét caa
cac co quan, dia phuong trén dia ban thanh phé Nha Trang.
2. Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach diy manh
cai cach TTHC va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. B&o céo viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi b trong hé
théng co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh phd.
4. Nguyén nhan ho so giai quyét quéa han; cac giai phap da
trién khai thuc hién khac phuc tinh trang qua han; tham
muu, dé xut bién phéap khic phuc (néu co).

5. B&o c4o tinh hinh, két qua thyuc hién D& an lién théng cac
TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng tra, huong ché
do tir tuat/hd trg chi phi mai tang/hudng mai tang phi.

6. Théng ké danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua dia phuong.
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N A Thei gian Pon vi Pon vi phoi P
STT Noi dung cdng viéc thuc hién thuc hién hop Ket qua
VIl | Cong tac chi dao
Trong vong
30 ngay tu A ,
A £ 2 A Cong chac
Xay dung Ké hoach kiém | ngay ban y . x 2 . , \ , .
18 s0at TTHC hanh KH Van Phong Ké hoach kiém soat TTHC cta phuong dang thoi han.
, — Thong ké
cua UBND

thanh phé
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHUONG SAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
) Phu luc 1
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MQT CUA PHUONG
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh phuwong Phuong Sai nam 2023)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
UY BAN NHAN DAN PHUONG PHUONG SAI

1. Nguoi dimg dau Bo phan Tiép nhéan va tra két qua: Ong Van Duy Vinh, Chu tich UBND phudng, S6 dién thoai: 0903965386
2. Cép ph6 (néu c6) ctia ngudi dimg dau Bo phan Tiép nhan va tra két qua:

- Ba Tran Thi Thu, Ph6 Chu tich UBND phuong, S6 dién thoai: 0914085813

3. S dién thoai BO phan Tiép nhan va tra két qua: (0258) 561501

- Ong V& Minh Pat, Tiép nhan va tra két qua, S6 dién thoai: 0356002686

- Ba Tran Thi Ly, Nhan vién Vin phong — Théng ké phuong, S6 dién thoai: 0973720993

4. Giri ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé thong tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu

cong qudc gia tai dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rét vui long duoc phuc vu Ong/Ba.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn

20

UY BAN NHAN DAN
PHUONG PHUONG SAI

DANH MUC THU TUC HANH CHINH RA SOAT, PON GIAN HOA TRONG TAM NAM 2023

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

Phu luc 2

(Ban hanh kém theo Ké hoach Kiém soét thii tuc hanh chinh phwrong Phirong Sai ndm 2023)

< . . , Mai TTHC trén Cong | Quyét dinh cong bd hodic cong bd | Ghi
TT Linh vue Thu tuc hanh chinh DVCQG danh myc TTHC chu
Gido duc mam | Gidi thé nhom tré, 16p mau gido doc 1ap (theo yéu ciu ciia t | 2.001810.000.00,00.H3 | Quytdinh s6 1675QD-UBND
L non chirc, c4 nhan d& nghi thanh 1ap) 2 ngdy 14/6/2018 cta Cha tich
’ & “P UBND tinh Khanh Hoa
Giao duc va dao £, s £
tao thudc hé Cho phép co sé gido duc khac thyc hién chuong trinh gido duc | 1.004441.000.00.00.H3 Qu}{et dinh 5o 24407/ QD_L,JB.ND
2. théne eido duc tidu hoc 2 ngay 30/7/2018 cuta Chu tich
. W : UBND tinh Khanh Hoa
Giao duc va dao g :
S 1A . . . 1x X aa 1a o ., Quye¢t dinh s6 2440/QD-UBND
3 t ﬁgg thlig(c) Eic gldlc;ari)hep nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido duc 1.004443.0(2)0.00.00.H3 ngay 30/7/2018 cita Chil tich
. W - UBND tinh Khanh Hoa
Giao duc va dao £ s 2
tao thuoc hé T 1,004485.000.00.00.H3 | Quyet dinh 56 2440/QD-UBND
4., théne eido duc Sap nhép, chia tdich nhom tré, 16p mau gido doc lap 2 ngay 30/7/2018 cua Chu tich
. W UBND tinh Khanh Hoa
Giao duc va dao £ 1 £
tao thuc hé A x 1.004492.000.00.00.H3 | Quyet dinh $0 2440/QD-UBND
5. théne eido duc Thanh 1ap nhom tré, 16p mau giao doc lap 2 ngay 30/7/2018 cua Chu tich
qfé% dan UBND tinh Khanh Hoa
L . s L Lhai o PR Quyét dinh s6 1187/QD-UBND
6. Ho tich Lién théng cac tha tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh, Cap thé | 2.001023.000.00.00.H3 ngay 27/4/2017 ciia Cht tich

bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi

2

UBND tinh Khanh Hoa
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< . . . Mai TTHC trén Cong | Quyét dinh cong bo hodc cong bd | Ghi
TT Linh vue Thi tuc hanh chinh DVCQG danh myc TTHC chi
o Lién thong c4c thit tuc hanh chinh: Dang ky khai sinh, Pang ky | 2.000986.000.00.00.H3 Quyet dinh 50 1187/QD-UBND
7 HO tich thuong tra, Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi 2 ngdy 27/4/2017 cta Chu tich
& P Y UBND tinh Khénh Hoa
Lién thong thu tuc dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra Quyét dinh s6 147/QD-UBND
8. Lién thong TTHC | (Truong hop xo6a dang ky thuong tra thude thim quyén giai ngay 14/01/2019 cua Chu tich
quyét cia Cong an cap x3) UBND tinh Khanh Hoa
Lién thong céc thi tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, hd trg' chi Quyét dinh s6 147/QD-UBND
9. Lién thong TTHC | phi mai ting cho doi twgng bdo trg xa hoi (duge tro gitp xa hoi ngay 14/01/2019 cua UBND tinh
thuong xuyén tai cong dong) Khénh Hoa
A . 1 gt e 1o £ Quyét dinh s6 147/QD-UBND
10. | Lién thong TTHC | Lin thong céc thi tyc hanh chinh: Bang ky khai tir, huong ché ngay 14/01/2019 cua UBND tinh
do tir tuat (tro cap tuat va trg cap mai tang) . .
Khanh Hoa
Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, huong mai
tang phi doi véi doi tugng hudng tro cap theo Quyét dinh so fape X
i \ A A A 3£ an . Quyet dinh so 147/Qb-UBND
11. | Lién thong TTHC | #2/2015/QD-TTg ngay 13/01/2015 vé mot s6 ché 0, chinh ngay 14/01/2019 cia UBND tinh
sach doi voi dén cong hoa tuyén tham gia khang chién chong Khanh Hoa
Phap, chong My, chién tranh bao vé T6 quoc va lam nhiém vu
quoc t&
Lién thong céc thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, huong mai
tang phi doi véi doi tugng huong tro cap theo Quyet dinh so £ ogq X
N A : Quy¢t dinh so6 147/QDb-UBND
12. | Lién thong TTHC 62/2011/Qb-TTg ngay 07/11/2011 vé ché dg, chinh sach doi ngdy 14/01/2019 ciia UBND tinh
voi d01 tuong tham gia chién tranh bao vé T6 qudc, lam nhiém Khanh Hoa
vu qubc t& & Campuchia, giup nudc ban Lao sau ngay
30/4/1075 da phuc vién, xuét ngii, thoi viéc
A . Nk T Tt e 1 . Quyét dinh s6 147/QD-UBND
13. | Liénthong TTHC | Licn thong cdc thu tuc hanh chinh: Pang ky khai w, huong mai ngay 14/01/2019 cia UBND tinh
tang phi doi véi doi tugng nguodi co cong voi cach mang tir tran . R
Khéanh Hoa
| L g i s i Ding 5 i g Quyésdinh s 1470D-UEND
14. | Liénthéng TTHC ; y i co ngay 14/01/2019 cta UBND tinh

150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 hudéng dan thi hanh mot s6
di€u cua Phap Iénh Cyu chién binh

Khéanh Hoa
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« . . . Mai TTHC trén Cong | Quyét dinh cong bd hodc cong bd | Ghi
TT Linh vue Thi tuc hanh chinh DVCQG danh myc TTHC chi
Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, x6a dang Quyét dinh s6 147/QD-UBND
15. | Liénthong TTHC | ky thuong trd, ho tro chi phi mai tdng cho doi trgng bdo trg xa ngay 14/01/2019 cua UBND tinh
hoi (duge tro gitp xa hoi thuong xuyén tai cong dong) Khénh Hoa
Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, xoa dang Quyét dinh s6 147/QD-UBND
16. | Liénthéng TTHC | ky thuong tri, huong ché do tir tudt (tro cip tudt va trg cip mai ngay 14/01/2019 cua UBND tinh
tang) Khénh Hoa
Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong tra, huong mai tang phi d6i voi dbi twong huong trg L 4 X
Quyet dinh so 147/Qb-UBND
17. | Lién thong TTHC cap theo Quyet dinh s6 49/2015/Qb-TTg ngay 14/01/2015 vé ngay 14/01/2019 ciia UBND tinh
mot s6 ché d9, chinh sach d6i véi dan cong hoa tuyén tham gia Khanh Hoa
khang chién chdng Phap, chong M¥, chién tranh bao vé To
qudc va lam nhiém vy quéc té
Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang
ky thuong tra, huéng mai tang phi dbi voi ddi twong hudng trg L a1 X
% %, 4 z R . 3 Quyeét dinh s6 147/Qb-UBND
18. | Lien thong TTHC | €2p theo Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngdy 07/11/2011 ve ngdy 14/01/2019 ciia UBND tinh
ché dog, chinh sach doi véi doi tugng tham gia chién tranh bao . N
A TR A s oA R L , Khénh Hoa
vé To6 quoc, lam nhiém vy quoc t& & Campuchla, gitp nudc ban
Lao sau ngay 30/4/1075 da phuyc vién, xuat ngfi, thoi viéc
Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, x6a dang Quyét dinh s6 147/QD-UBND
19. | Liénthong TTHC | ky thuong tri, huéng mai tang phi doi véi doi tuong ngudi c6 ngay 14/01/2019 ctia UBND tinh
cong v&i cach mang tir tran Khénh Hoa
L{en tl}ong cac thl} tuc hz}nl} chlnh’: ]?ang .kyA’thal tur, x0a dqr}g Quyét dinh s6 147/QD-UBND
20. | Lién thong TTHC | XY thudng trd, huong mai ting phi doi v6i doi tuong thyc hién ngdy 14/01/2019 cta UBND tinh
' theo Nghi dinh s6 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 hudng Khanh Hoa
dan thi hanh mot so diéu cua Phéap 1énh Cyu chién binh
Lién thong céc thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong tra, huong mai tang phi d6i v6i than nhén liét s dang )
huong tro cap hang thang, nguoi tryc tiep tham gia khang chien Quyeét dinh so 147/Qb-UBND
21. | Liénthéng TTHC | chong My ctru nudc nhung chua duge hudng chinh sach cia ngay 14/01/2019 cua UBND tinh

Ping, Nha nudc theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-TTg ngdy
08/11/2005 va Quyét dinh s& 188/2007/QD-TTg ngay
06/12/2007

Khanh Hoa
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< . . . Mai TTHC trén Cong | Quyét dinh cong bd hodc cong bd | Ghi
TT Linh vue Thi tuc hanh chinh DVCQG danh myc TTHC chi
Lién thong céc thu tuc hanh chinh: Dang ky khai tu, x6a dang
ky thuong tra, huong mai tang phi d6i voi than nhén liét si dang ) )
huong trg cap hang thang, nguoi tryc ti€p tham gia khang chién Quyet dinh so 147/Qb-UBND
22. | Liénthong TTHC | chong My ctu nuée nhung chua duge huong chinh sich cua ngay 14/01/2019 cua UBND tinh
bang, Nha nuée theo Quyet dinh so6 290/2005/QD-TTg ngay Khéanh Hoa
08/11/2005 va Quyét dinh so6 188/2007/QD-TTg ngay
06/12/2007
g A Aoz 2.001909.000.00.00.H3 Quyét dinh s6 475/QD-UBND
23. Tiép cong dan Tiép cong dan tai cap xa 2 ngay 09/02/2018
) Quyét dinh s6 475/QD-UBND
24. Xu ly don thu Xur 1y don tai cap xa 2'001801'020'00'00'H3 ngay 09/02/2018 cua Chu tich
UBND tinh Khanh Hoa
, Quyét dinh s6 4845/QD-UBND
25. Ho tich Cép Gidy xéac nhan tinh trang hon nhan 1'004873'020'OO'OO'H3 ngay 27/12/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa
, Quyét dinh s6 4845/QD-UBND
26. Ho tich Ding ky khai sinh cho ngudi di c¢6 hd so, gidy to ca nhan 1'004772'020'OO'OO'H3 ngay 27/12/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa
Quyét dinh s6 4845/QD-UBND
27. Ho tich Ding ky khai sinh két hop nhan cha, me, con 1'000689'020'OO'OO'H3 ngay 27/12/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa
Quyét dinh s6 4845/QD-UBND
28. H¢ tich Pang ky lai khai sinh 1'004884'020'OO'OO'H3 ngay 27/12/2021 cia UBND tinh
Khéanh Hoa
Quyét dinh s6 4845/QD-UBND
29. Ho tich bang ky nhan cha, me, con 1.001022.000.00.00.H3 ngay 27/12/2021 cua UBND tinh

2

Khanh Hoa
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< . . . Mai TTHC trén Cong | Quyét dinh cong bo hodc cong bd | Ghi

TT Linh vue Thi tuc hanh chinh DVCQG danh myc TTHC chi
, , Quyét dinh s6 4845/QD-UBND
30. HJ tich Thay d6i, cai chinh; b6 sung thdng tin hé tich 1.004859.000.00.00.H3 ngay 27/12/2021 ctia UBND tinh

2

Khéanh Hoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHUONG SAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
i i Phu luc 3 ) )
MAU NQI DUNG HUONG DAN THY'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh phuwong Phuong Sai nam 2023)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHIiNH
Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhén dwoc phan anh, kién nghi cta ca nhan, t chirc vé& quy dinh hanh chinh theo cac noi dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cy thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gay phién ha hodc khong thue hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh
cua co quan, can bg, cong chire nha nudce nhu: tur chéi thuc hién, kéo dai thot gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu § yéu cau, bd sung, dat thém h6 so, gidy to ngoai quy dinh
cua phép luat; sach nhleu gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yet cong khai minh bach thu tuc hanh chinh hoac niém yet cong khai khong ddy du cac thi tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duge niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai voi ndi dung thi tyc hanh chinh duoc ding tai trén
co s6 dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu h()p v6i thuc té; khong dong b, thiéu thdng nhat; khong hop phap hoic trai véi cac didu ude qudc té ma Viet Nam di ky cam két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuat phuong an xir Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhéan dan.
Phan 4nh, kién nghi dworc tiép nhan theo mét trong cac hinh thirc sau:

- Guri qua Hé thong tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Guri dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phi, Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Bia chi thu dién tir: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn.

Hay truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/quipakn dé déng hanh véi Chinh phii trong xiy dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luat, ky cwong
hanh chinh vi sy thinh vrgng ctia dat nwoéc.

Luu y:
- Phan dénh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ro ndi dung phan dnh, kién nghi;
- Ghi ro tén, dia chi, 56 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhdn, 16 chike ¢é phan anh, kién nghi.

- Khong tiep nhdn phan anh, kien nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo va gidi quyét khiéu nai, to cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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Phu luc 4

MAU THONG KE DANH MUC THU TUC HANH CHINH_
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
(Ban hanh kem theo Ké hoach so

/KH-UBND ngay /

12023 cua UBND phwong Phuwong Sai)

Quyét dinh phé

. ) Ma s6 TTHC tfén Quyét fﬁnh cong bé duyét quy trinh ngi | Ghi
STT Thi tuc hanh chinh cong di‘ih Vu cong Linh vuc hoac cong bo danh b6 t'rong giai quyét cha
quoc gia myc TTHC thii tuc hanh chinh
I Cap xa
Ma s TTHC trén | Linh vuc thong ’ ’ , ,
Thii tuc X cong dich vu cong | nhat theo Quyeét | Quyét dinh s ...ngay | Quyét dinh S0 ...ngay

quoc gia, Vi du
2.001283

dinh cong b
TTHC.

thang nam

thang nam

Tong cong

Tong s6 TTCH da dugc phé
duyét quy trinh noi bd/tong so
TTHC cta phuong.

Vi du: 115/120 TTHC cap xa.

Tong sé6 TTHC da duogc cong
khai trén co s¢ dit liéu Cong
dich vy cong quéc gia, tuy
nhién chua dugc Chu tich
UBND tinh cong bé.

Vi du: 30 TTHC (ghi rd s6, ky hiéu Quyét dinh caia bo, nganh).
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